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Num relance

8 cidades objeto de avaliacao comparativa

Parte de uma série de relatdrios Business Ready Subnacional na Uniao
Europeia
* Solicitados e financiados pela Direcao-Geral da Politica Regional e
Urbana da Comissao Europeia
* Realizado sob os auspicios da Direcdo-Geral das Autarquias Locais
* O estudo contém dados até dezembro de 2023

Coimbra

5 Tépicos do Business Ready

Os topicos medem a qualidade do quadro regulamentar, a prestacao
de servicos publicos e a eficiéncia com que estes sdo combinados na
pratica
1. Registo de empresas
2. Localizacdo de empresas
* Licenciamento de construcdo
* Licenciamento ambiental

* Transferéncia de propriedade Pon\t.a-DeIgada

3. Servicos de utilidade publica
* Eletricidade
+ Agua .

e Internet Dot .
Funchal

Resolucdo de litigios

5. Insolvéncia de empresas Fonte: Business Ready Subnacional




Metodologia

O Business Ready (B-READY) do Banco Mundial é composto por uma série de relatérios anuais que comparam o ambiente empresarial em
todo o mundo. O B-READY avalia trés aspetos do ambiente empresarial: o quadro regulamentar, a prestacdo de servigos publicos
relacionados e a eficicia de execucao na pratica. Centra-se em 10 tépicos organizados de acordo com o ciclo de vida das empresas durante a
constituicao, funcionamento e encerramento de uma empresa. Mais informacdes em: https://www.worldbank.org/en/businessready.

Este estudo Business Ready Subnacional adapta a metodologia B-READY ao contexto do pais para fornecer uma avaliacdo quantitativa do
ambiente empresarial e da eficacia da burocracia ao nivel administrativo local.

Abrange 5 dos 10 dominios incluidos no relatdrio global B-READY: Registo de empresas, localizacdo de empresas, servicos de utilidade publica,
resolucdo de litigios e insolvéncia de empresas. As avaliacdes incluem areas transversais da adocao digital, sustentabilidade ambiental e género.

A forca do ambiente empresarial em cada area é pontuada, mostrando a posicdo absoluta de uma jurisdicdo em relacdo as boas praticas e
normas bem fundamentadas aplicaveis a nivel mundial. A pontuacao é indicada numa escala de 0 a 100, em que 0 representa o desempenho
mais baixo e 100 o desempenho mais elevado.

Baseia-se em quatro fontes principais de informacao: as leis e regulamentos relevantes, os peritos inquiridos, os governos dos paises e cidades
objeto da avaliacdo comparativa e os inquéritos as empresas.

Este estudo destaca as diferencas e lacunas regulamentares na aplicacdo da legislacdo nacional e gera conhecimentos sobre boas praticas
regulamentares. O objetivo consiste em orientar as reformas das politicas locais para combater as desigualdades no ambiente empresarial,
promovendo assim um crescimento econémico equilibrado e inclusivo ao nivel regional.

Este estudo baseia-se na experiéncia adquirida com as avaliacdées subnacionais do ambiente empresarial feitas na Unido Europeia (UE) nos
ultimos sete anos. Como tal, tem também como objetivo fornecer uma medida dos progressos alcancados na melhoria do ambiente empresarial
local desde a avaliacdo comparativa anterior. Os relatérios e dados publicados para 16 Estados-Membros da UE entre 2017 e 2022 podem ser
consultados em: https://www.worldbank.org/en/businessready/subnational.



https://www.worldbank.org/en/businessready/subnational
https://www.worldbank.org/en/businessready

Principais resultados (1/3)

Entre as cinco areas avaliadas, o registo de empresas é o topico com melhor desempenho, enquanto a maior
diferenca de desempenho entre as cidades se regista na insolvéncia de empresas e na resolucao de litigios.
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Principais resultados (2/3)

Todas as cidades tém algo a partilhar e a aprender umas com as outras

As cidades portuguesas obtém pontuacdes elevadas nas areas de registo de empresas, insolvéncia de empresas
e servicos de utilidade publica, com uma média de 94,2, 85,0 e 83,1 pontos, respetivamente.

Embora muitos dos aspetos
ENEITEL M SRS EIG L ©  As pontuacdes mais baixas obtidas sao nos topicos localizacao de empresas e resolucao de litigios, com
legislados a nivel nacional, a pontuac¢des médias de 68,5 e 75,9 pontos, respetivamente, indicando que ha espaco para melhorias.
forma como um regulamento é
implementado e a eficiéncia das
ageéncias publicas variam
substancialmente dentro do
pais.

* Nao existem cidades claramente definidas como tendo os melhores desempenhos em todos os topicos. Faro é
a cidade com melhor desempenho na resolucéo de litigios e insolvéncia de empresas, mas tem uma pontuacao
mais fraca do que a média das oito cidades em servicos de utilidade publica e localizagdo de empresas. O Porto
obtém a pontuacdo mais elevada em servicos de utilidade publica e localizacdo de empresas, mas tem a
pontuacao mais baixa em Insolvéncia de empresas. Esta diversidade de desempenho em todos os tépicos
aponta para oportunidades de melhoria em todas as cidades, incluindo a partilha de boas praticas entre pares.

Pontuacao Pontuacao Pontuacao Pontuacao Pontuacgao
Cidade (0-100) (0-100) (0-100) (0-100) (0-100)

Braga 94,2 70,9 84,3 74,7 86,1
Coimbra 94,2 68,5 83,4 78,5 86,7
Evora 94,2 66,8 83,7 71,7 85,2
Faro 94,2 67,7 82,0 79,5 88,1
Funchal 94,2 65,6 81,5 78,8 87,6
Lisboa 94,2 71,3 84,0 74,9 82,1
Ponta Delgada 94,2 65,2 81,6 73,8 84,7
Porto 94,2 71,9 84,6 75,2 79,8

Fonte: Business Ready Subnacional




Principais resultados (3/3)

Possiveis oportunidades de melhoria da regqulamentacao*

Registo de empresas o Servicos de utilidade publica

v" Melhorias em curso: Empresa Online 2.0 Eletricidade

v" Substituir o certificado de instalacdo interna por uma
Localizacao de empresas autocertificagdo de conformidade
) ) g v Al - .
Licenciamento de construcio Agilizar O processo para a obtencdo de uma autorizacdo de
v" Harmonizar os requisitos e simplificar a legislacdo relativa ao éscavacao
li i y i gisia V" Introduzir e reforcar as plataformas de entrega de pedidos online
icenciamento de construcéo A5 P! trega !
v Rever e simplificar a estrutura de custos do licenciamento de construgao ¥ Aumentar a transparéncia e a responsabilizacao através da
v" Introduzir e melhorar as plataformas eletrénicas para o processo de y recolha e publicaco de estatisticas o
licenciamento de construcdo Melhorar a fiabilidade do fornecimento de eletricidade
. . . Agua
Licenciamento ambiental . « — <
‘/ce c.a e. toamb e. ta . . L V" Agilizar o processo de obtengdo de uma autorizacao de escavagao
Uniformizar e formalizar as qualificagdes dos profissionais de AIA v Melhorar a utilizacao de bases de dados baseadas nos sistemas de
v" Melhorar a coordenacéo e a coeréncia do licenciamento ambiental e a informacao geografica (SIGs)
integracéo do licenciamento de construcéo V" Permitir que os clientes apresentem um certificado de
Transferéncia de propriedade conformidade paraa instalagéplintefna -
v Promover a aceitacio dos pedidos de registo apresentados por via ¥ Melhorar os requisitos de qualificago dos profissionais que
digital em todo o pais operam no setor da agua . o
v" Avaliar as raz6es do declinio da utilizacdo da Casa Pronta e adotar v Pkahcaf online as normas estipuladas para os tempos de ligagao
medidas para abordar os problemas identificados da agua
v" Tornar as bases de dados cadastrais e do Registo Predial interoperaveis
entre si e com as de outros organismos importantes Resolugéo de |it|'gios
v' Garantir que todas as propriedades privadas sao registadas e v Criar tribunais de comércio ou divisdes comerciais especializados
cartografadas v Publicar todas as sentencas ao nivel da primeira instancia
v" Criar um mecanismo extrajudicial no Registo Predial para compensar os
prejuizos sofridos por particulares devido a erros do Registo Predial A .
v" Aumentar a transparéncia, publicando e comprometendo-se com !:‘SOIvenc,'a de emp_r?sas oA ~
normas de servico, e publicar estatisticas anuais sobre litigios fundiarios y :e}/er 0 nUMero deAadr_nlnlstradores d;ll.nso~venC|a por regiao
e dados sobre a propriedade desagregados por sexo eforcar a transparencia e a responsabilizacao

*Todas as recomendacdes (e uma lista das principais agéncias relevantes para cada area regulamentar) sdo apresentadas em pormenor no final da respetiva seccao tematica.
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*O RNB per capita de Portugal em 2021 é de EUR 20.199
Principais conclusoes

O processo de registo de empresas esta harmonizado nas oito cidades avaliadas em Portugal.

Os empresarios em Portugal beneficiam de regulamentos para a constituicdo de empresas que seguem as boas praticas internacionais em matéria de
requisitos de registo, processos de registo simplificados e restricdes regulamentares.

Os servicos publicos para registo de empresas facilitam os processos de constituicao e inicio de atividade de novas empresas através de servicos digitais
gue interligam os diferentes organismos envolvidos.

Os empresdrios podem registar a sua empresa através do balcdo Unico online, Empresa Online, ou pessoalmente com o servico expedito, Empresa na
hora. Os fundadores de empresas escolhem o servico que melhor se adapta as suas necessidades. A Empresa Online permite que os empresarios ou os
seus representantes se registem remotamente em qualquer ponto do pais, enquanto que, com a Empresa na Hora, a empresa é constituida num tnico
passo, no local, numa das Conservatorias.

Em 2023, o governo portugués lancou o Empresa Online 2.0 para facilitar ainda mais o processo de constituicdo de empresas, integrando etapas
adicionais no processo, como o registo dos beneficiarios efetivos, e expandindo o alcance do servico.




Porque é que o registo de

empresas é importante?

Um ambiente empresarial que facilite a
formalizacao das empresas é fundamental para
a criacao de emprego e para um crescimento
econdémico mais forte." As restricoes
regulamentares a entrada no mercado podem
criar obstaculos ao desenvolvimento de uma
atividade e impedir o potencial das novas
empresas.

Os regulamentos que incentivam a
transparéncia das informacodes sobre as
empresas e os beneficiarios efetivos ajudam a
salvaguardar a integridade e a reputagao do
setor empresarial, tornando-o pouco atrativo
para as empresas que tenham finalidades
ilicitas.?

Os processos de registo simples, juntamente
com a utilizacdo de ferramentas online e os
baixos custos de constituicao, incentivam os
empresarios a entrar na economia.?

Rand e Torm, 2012; Medvedev e Oviedo Silva, 2015; La Porta e Shleifer, 2014.

Pilar I:
Quadro regulamentar

Qualidade da regulamentacao
para o registo de empresas

Normas informativas e processuais
relativas a entrega de informacgdes
sobre as sociedades e os seus
beneficiarios efetivos

Disponibilidade de registo
simplificado para novas empresas

Abordagem baseada no risco para
o licenciamento de empresas

Restricdes regulamentares para a
abertura de novas empresas

Pilar Il:
Servicos publicos

Servicos publicos digitais e
transparéncia da informacao
para o registo de empresas

* Disponibilidade de servicos
digitais para o registo de
empresas, armazenamento de
informacgdes sobre as empresas e
verificagao de identidade

* Interoperabilidade dos servicos
entre os organismos envolvidos
no registo de empresas

* Transparéncia da informacao
online relativa ao registo de
empresas

Pilar IlI:
Eficiéncia operacional

Eficiéncia operacional do
registo de empresas

» Tempo para completar o registo
de uma nova empresa

* Custo para completar o registo de
uma nova empresa

2 UNCITRAL, 2019; OCDE e BID, 2021; Banco Mundial, 2020.

Klapper, Lewin, e Quesada Delgado, 2011. Para mais informagdes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready



https://www.worldbank.org/en/businessready

Reformas recentes e altera¢des no registo de

empresas

= Criacdao de um registo de beneficiarios efetivos. O Regime

Juridico do Registo Central do Beneficidrio Efetivo (RCBE),
previsto no artigo 34° da Lei N.° 83/2017, foi aprovado pela Lei
N.c 89/2017. O RCBE esta sob a administracao do Instituto dos
Registos e do Notariado (IRN) e entrou em funcionamento em
outubro de 2018. A declaracdao do RCBE deve ser apresentada por
todas as entidades constituidas em Portugal no prazo de 30 dias
apos a constituicao da sociedade e atualizada sempre que se
verifiquem alteracdes na sua informacao.

Suspensao da inscricao no Fundo de Compensacao do
Trabalho. A obrigatoriedade de inscricao das entidades
empregadoras no Fundo de Compensacao do Trabalho (FCT) foi
suspensa a partir de 1 de maio de 2023, no ambito do Acordo de
Médio Prazo de Melhoria dos Rendimentos, dos Salérios e da
Competitividade. Foi formalizada pelo Artigo 4° do Decreto-Lei
N.° 115/2023, de dezembro de 2023, deixando os empregadores
de estar obrigados a aderir ao FCT. O Fundo de Garantia de
Compensacao do Trabalho (FGCT) continua a ser obrigatério,
mas as obrigacdes dos empregadores estao suspensas até ao
final de 2026. Apds a suspensdo, as entidades empregadoras
deixam de ter de se registar diretamente no FGCT, passando este
registo a ser feito pela Seguranca Social, ap6s a comunicacgao da
contratacao de um trabalhador.

i a—
Legislacao
e regulamentacao
relevantes em
Portugal

Instituicoes publicas
e servicos para o
registo de empresas

Decreto-Lei N.° 403/86-Codigo do Registo Comercial: estipula os factos sujeitos a registo
comercial e 0s seus termos.

Decreto-Lei N.° 262/86-Cédigo das Sociedades Comerciais: regula as pessoas coletivas,
define os direitos e deveres dos sdcios e administradores, entre outros elementos.

A Portaria N.° 657-A/2006-Regulamento do Registo Comercial: Regula o funcionamento
da Conservatéria do Registo Comercial e as condices relativas a constituicdo/dissolucao de
sociedades e demais atos de registo.

Decreto-Lei N.° 322-A/2001-Regulamento Emolumentar dos Registos e Notariado
("RERN"): estabelece os emolumentos aplicaveis a cada ato praticado perante as
Conservatorias.

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN): instituicdo dependente do Ministério da
Justica responsdvel pela gestao de vdrios registos publicos, incluindo o registo de pessoas
coletivas e o registo de beneficiarios efetivos, bem como pela supervisdo dos servicos
notariais.

Registo Nacional de Pessoas Coletivas (RNPC): organismo oficial responsavel pela gestao
do Registo Central de Pessoas Coletivas, que é a base de dados digital que contém a
informacdo sobre as pessoas coletivas registadas em Portugal, bem como pela apreciacdo
da admissibilidade das denominagbes sociais.

Registo Central do Beneficiario Efetivo (RCBE): base de dados com informacdo sobre as
pessoas singulares que, direta ou indiretamente, detém a propriedade ou o controlo de
pessoas coletivas portuguesas.

Empresa na hora: servico prestado pelo IRN que permite o registo simplificado de novas
empresas numa so etapa, com uma Unica visita a uma Conservatoria.

Empresa Online: plataforma online disponibilizada pelo IRN que permite que os
empresarios registem uma nova empresa e completem outros servicos relacionados,
incluindo a obtencdo de certidées de empresa e o registo de alteragdes nas informagdes da
empresa.




Pilar I: Qualidade da regulamentacao para o registo de empresas (1/2)

Pontuagao de de 100 Portugal esta ao nivel das boas praticas internacionais no que diz respeito aos requisitos regulamentares para o
Portugal (todas registo de informacdes sobre novas empresas e respetivos beneficiarios efetivos. O regulamento prevé igualmente
opcoes de registo simplificadas e o licenciamento de empresas com base no risco.

felll

pontos

as cidades):

Normas de informacao e de procedimento para o registo de empresas

15/15 15/15 10/10 10/10

Requisitos de registo de Requisitos de registo da Disponibilidade de Avaliacdo baseada no risco para licencas
informacoes sobre a empresa propriedade beneficiaria registo simplificado de exploracao e licencas ambientais
O regulamento contém requisitos relacionados O regulamento contém requisitos relacionados com: v Formularios de registo v" Avaliagao baseada no risco para o
com: . s . . simples disponiveis para licenciamento de empresas
v" Registo dos beneficiarios efetivos e tipo de P P €15 p P

v < N . . < - todos os empresarios sem v - .

Aprovacdo da denominacéo social da empresa informacoes recolhidas sobre os mesmos recurso a intermedirios Avaliacao baseada no risco para o
v Verificacdo da identidade dos empresarios v Prazo especifico para registar os beneficiarios efetivos (advogados ou notarios) licenciamento ambiental de atividades

. . . - no momento do registo da sociedade o empresariais

v Registo de informagdes sobre os sécios U Ve o L ) v Possibilidade de fazer
y o ) Verificacdo da identidade dos beneficiarios efetivos alteraces as informacoes

Obrigacao de apresentar declaracées V' Restrics ra acionistas/soci dministrador da embresa sem

anuais/declaragées financeiras €stricoes para aclonistas/soclos € administradores ) presa

nomeados intermediarios para todas

v" Registo de alteracdes a denominagao social, dos v as empresas

Registo de alteracdes nas informacdes sobre os

dados dos socios e dos estatutos sociais beneficiarios efetivos

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Registo de empresas em Portugal

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para o registo de empresas (2/2)

22,5/25

Pontuacao de
Portugal (todas

felll

as cidades):

de 100 Portugal segue as boas praticas internacionais em matéria de restricdes ao registo de empresas. No entanto,
pontos os regulamentos estabelecem um requisito de capital minimo realizado para os novos empresarios.

Restricoes ao registo de uma empresa

RestricGes para as empresas nacionais

O regulamento nao estabelece restricoes gerais a criagdo de uma
empresa para os empresarios nacionais, nomeadamente:

v
v

v
v
v
v

Habilitagées ou formagao minimas dos fundadores de empresas

Fornecimento de registos de antecedentes criminais dos fundadores de
empresas

Aprovacdo do plano de atividades
Obtencao de uma licenca geral de exploracao
Restricoes para grupos sociodemograficos especificos

Restricbes gerais a propriedade em determinados sectores econémicos

Restricdes em vigor:

X

A lei impde um capital minimo para a constituicdo de uma nova Lda, ou
seja, EUR 1 por socio

22,5/25

RestricGes para as empresas estrangeiras

O regulamento nao estabelece restricdes gerais para a criacao de uma
empresa para empresarios estrangeiros, incluindo:

v
v
v
v
v
v
v

Limitagcdes a propriedade de empresas e a participacao em joint-ventures
Selecéo e aprovacao do investimento por uma entidade governamental
Restricoes a nacionalidade do pessoal-chave

Restricdes ao emprego de pessoal estrangeiro e local

Obrigacgao de ter um parceiro local ou fornecedores locais

Limitacoes a distribuicao de dividendos ou a criacdo de uma conta bancaria

Restricoes gerais a propriedade em determinados sectores econémicos

Restri¢oes relacionadas com:

X A lei impde um capital minimo para a constituicdo de uma nova Lda, ou seja,

EUR 1 por socio(o mesmo que para os empresarios nacionais)

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pilar Il: Servicos publicos digitais e transparéncia da informacao para o registo de empresas (1/2)

Pontuacéo de de 100 A infraestrutura publica para o registo de empresas em Portugal oferece servicos eletrénicos para aceder aos registos

MJ Portugal (todas pontos das empresas e facilitar o processo de registo. O registo esta também ligado a outros organismos publicos para facilitar
as cidades): o inicio da atividade de novas empresas.

Disponibilidade de servicos digitais Interoperabilidade dos servicos
20/20 10/10 10/10 10/10 10/10
Processo de constituicao de Armazenamento de informacoes sobre Verificacdo da in fcl)r::::;?')?sbsigl:lree as Identificacao Unica da
a empresa e os beneficiarios efetivos i i empresa
empresas p identidade empresas P
Servicos eletrénicos disponiveis para: v Registos de informacdo da empresa v Assinatura e v Os servicos de Registo v No momento do registo, é
e q armazenados digitalmente autenticacao eletrénicas Comercial trocam atribuido as empresas um
erificacao do nome da empresa i . disponiveis informacdes com a numero de identificacao
v Conclusio de todo o processo de * Abase de dados sobre a informacéo ‘ ) Autoridade Tributaria e de pessoa coletiva (NIPC)
; das empresas e a base de dados sobre a v" Disponivel um processo S ol -
registo da empresa . e A a Seguranca Socia Unico
propriedade efetiva sao: de verificacdo de sobre novos registos
V" Atualizagdo das informagoes relativas documentos de e v O NIPC é utilizado por
v' Totalmente eletronicas comerciais e

a empresa e aos beneficiarios efetivos identidade totalmente outros organismos

v C lizad b izado d ey relevantes, incluindo a
entralizadas e com cobertura automatizado dos ; x ;
v Pagamento das despesas de . o informacdo sobre as idade Tributari
I Autoridade Tributaria,
constituicdo haciona empresarios e empresas
E beneficiarios efetivos para identificar a empresa

v" Abrangem todos os tipos de

v Emissao do certificado de constituicao :
empresas e estabelecimentos

da empresa

‘/Aspetos em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pilar Il: Servicos publicos digitais e transparéncia da informacao para o registo de empresas (2/2)

Pon a . . . -
ontuacao de de 100 Portugal oferece acesso online a informacdes sobre o processo de criacdo de uma empresa, bem como a
MJ Portugal (todas

pontos informacgdes sobre empresas registadas, com algumas limitagdes no seu ambito.

as cidades):

Transparéncia da informacao online

14/20 9/10 5/10

Estatisticas gerais e desagregadas

Constituicdo de empresas (inclui género e ambiente) Disponibilidade de informacoes gerais sobre as empresas

por género sobre empresas
recentemente registadas

O site oficial na internet fornece informacgoes sobre: v A pesquisa eletrénica esta disponivel para todos os registos da empresa
v L ari i . ~ v Estao di nivei ibli
Y Il:!s:a 305 ;jocumelptc?s necessarios para criar uma nova empresa v Abase de dados das empresas fornece informacées sobre 0 nome da s:a?, ispo I’e s aog)rub :‘czm r
P A q = ISt |
v NIS a asd axas ap Icavels empresa, o numero de identificacdo da empresa, os nomes dos ZS an: :as g‘i a s:to me ::t umero
ormas de servico . . . . administradores e dos sécios, a data de constituicdo, o endereco legal e o € émpresas recentemente
X Nao estdo publicamente disponiveis informacdes sobre os requisitos registadas

tipo de atividade
das licencas ambientais para atividades empresariais de baixo risco P

. ~ . . . , X Na a licamente disponivei
v Estiodi veis inf ; b iblicos d L. X A informacao sobre os beneficidrios efetivos sé é obtida através da consulta io:s;ao prullo c'an ed ted s;:::o els
Z = a ISTI |
stao disponiveis informagdes sobre os programas publicos de apoio as de uma base de dados separada quando os sécios sio pessoas coletivas* estatisticas relacionadas com o

pequenas e médias empresas (PMEs) género para as empresas
X As informacdes sobre as contas financeiras anuais s6 estao disponiveis numa recentemente registadas
plataforma online separada, a Base de Dados das Contas Anuais (BDCA), e
nao no certificado da empresa

X Nao existe informacdo disponivel ao publico sobre programas de apoio
as PMEs lideradas por mulheres ou esses programas nao existem

*Se os socios forem pessoas singulares, é possivel ver quem é o beneficiario efetivo na certiddo permanente da empresa, uma vez que se trata da(s) pessoa(s) que detém pelo menos 25% do capital social, quer diretamente (propriedade) quer indiretamente (direitos de
voto). Quando os socios sao pessoas coletivas, deve ser consultada a base de dados separada dos beneficiarios efetivos.

‘/Aspetos em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Método para entregar o
pedido
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do registo de empresas (1/2)

Pontuacao de

as cidades):

Empresa na hora

Em pessoa, mediante marcacdo prévia num dos balcées Empresa na Hora em todo o pais, nos
Espacos Empresa, ou nas Conservatdrias do Registo Comercial locais.

de 100 Em 2006, Portugal criou dois canais de registo de empresas com o objetivo de facilitar o processo: Empresa na

M’ Portugal (todas pontos hora e Empresa Online.* Os empresarios podem escolher qualquer uma das op¢des de acordo com as suas
necessidades e preferéncias especificas.

Empresa Online

Online: https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa

Quem pode solicitar o
registo

Qualquer pessoa singular ou coletiva

Qualquer pessoa singular ou coletiva. As pessoas singulares podem aceder ao sistema com um Cartdo de
Cidadao com assinatura digital ativada ou com uma Chave Mével Digital (CMD).** Os advogados, notarios e
solicitadores que tenham o seu certificado digital profissional também podem criar uma empresa online.

Selecao do nome da
empresa

Os requerentes tém as seguintes opgoes:
* Selecionar um nome de empresa da lista pré-aprovada
« Utilizar o certificado de admissibilidade de uma denominacdo previamente aprovada***
* Sea sociedade for constituida no balcdo do Registo Comercial (RNPC), o nome é aprovado
no momento da constituicdo

Os requerentes tém as seguintes opgoes:
* Introduzir o nome pretendido (até nove opcdes)
* Selecionar um nome de empresa da lista pré-aprovada
» Utilizar o certificado de admissibilidade de uma denominagao previamente aprovada***

Estatutos sociais

Standard. Os requerentes devem escolher um dos modelos de estatutos sociais pré-aprovados.
https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-na-Hora/Pactos

Standard ou personalizado. Os requerentes podem optar entre um modelo de estatutos sociais pré-
aprovado e um modelo personalizado a ser elaborado pelos sécios.

Com a nova plataforma, Empresa Online 2.0, os estatutos sociais sdo gerados automaticamente com base
nos dados introduzidos. Devem ser assinados digitalmente por todos os sécios.

Tempo para obter uma
decisdo sobre o registo

No local

Com os estatutos sociais standard: dentro de 5 dias
Com os estatutos sociais personalizados: dentro de 10 dias

Custos

EUR 360

Com os estatutos sociais standard: EUR 220
Com os estatutos sociais personalizados: EUR 360

* O método tradicional de registo de empresas continua a estar disponivel para todas as pessoas singulares e coletivas, embora seja mais complexo e dispendioso, uma vez que implica uma maior carga de trabalho antes do pedido de registo na Conservatéria do
Registo Comercial. E necessario um certificado de admissibilidade e os documentos de constituicao da sociedade devem ser previamente redigidos e certificados por um notério, advogado ou solicitador.

**Os empresarios estrangeiros podem utilizar o servico se tiverem uma chave mével digital associada ao seu passaporte ou autenticacdo europeia.

*** O certificado de admissibilidade da sociedade pode ser obtido junto do RNPC num dia, com um custo de EUR 150, se for solicitado um servico urgente; ou em 10 dias, com um custo de EUR 75, com um servi¢o normal.



https://eportugal.gov.pt/inicio/espaco-empresa
https://justica.gov.pt/Servicos/Empresa-na-Hora/Pactos

Registo de empresas em Portugal

Pilar Ill: Eficiéncia operacional do registo de empresas (2/2)

Tempo: Custo: . .
5 Como funciona o processo de registo de uma nova Lda.

5 . . Registo de empresas
dias do rendimento per capita J P

* Nas Conservatérias, Empresa na hora ou .
Espacos Empresa Registo de empregadores e

Os empresarios podem registar uma nova Lda. (sociedade por o e . Abertura de conta bancaria trabalhadores
quotas) nas oito cidades portuguesas em apenas 4,5 dias O processo inclui o registo fiscal e o registo na
(através da Empresa na Hora) com um custo de 1,8% do seguranca social

rendimento per capita. Tempo: no local (1 dia), escolhendo de entre + Tempo:1dia

uma lista pré-aprovada de nomes de empresas i *  Tempo: 0,5 dias
» Custo: variavel consoante

o Portugal segue boas praticas que facilitam o processo de Custo: EUR 360 o e «  Sem custos
registo das empresas e o inicio das suas atividades,

* Banco comercial * Notificacdo online da admissao de
trabalhadores a Seguranca Social

nomeadamente l l l
Os empresdrios tém acesso online ao Registo Central de
Pessoas Coletivas (RCPC) para facilitar a selecdo do nome o
da empresa; podem também selecionar a partir de uma Constituicao Pés-constituicao
lista de nomes pré-aprovados.

Aintervencdo de terceiros (notérios e advogados) é T T T

facultativa e os fundadores de empresas podem utilizar

estatutos sociais standard. Registo do beneficiario efetivo IVA/registo de vendas Inscricao dos
trabalhadores no

* Registo online no Registo * Entrega online da declaracao
seguro

As empresas sdo registadas na Autoridade Tributaria e na Central do Beneficidrio Efetivo de inicio de atividade junto da

Seguranca Social no momento em que é feito o registo (RCBE) Autoridade Tributdria + registo » Seguradora privada

comercial. Tempo: 0,5 dias dolVA * Tempo:1dia
Existem prazos legais para concluir o registo da empresa Tempo: 0,5 dias
na Empresa Online (cinco dias com os estatutos sociais
standard, 10 dias com os estatutos sociais

personalizados).

Sem custos * Sem custos

Sem custos
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Registo de empresas em Portugal

Areas a melhorar no registo de empresas

Melhorias em curso: Empresa Online 2.0

O registo online estd disponivel em Portugal desde 2006. Para facilitar ainda mais o processo, o Governo anunciou em 2023 o projeto Empresa Online 2.0, financiado pelo Plano de Recuperacao e
Resiliéncia, no ambito da sua componente de Justica Econdmica e Ambiente de Negdécios. O objetivo do projeto é reforcar a competitividade da economia portuguesa através da reducao da
burocracia e da simplificacdo do processo de constituicdo de empresas. Para o efeito, foi aprovado o Decreto-Lei n.c 28/2024, de 3 de abril, que visa adaptar o ordenamento juridico a nova
plataforma digital.

Embora o recurso a via online para a constituicdo de empresas seja ja comum em todo o pais, a Empresa Online 2.0 introduz vdrias funcionalidades que irdo facilitar ainda mais o processo de
constituicdo de empresas para os empresarios, tais como:

* Preenchimento das informacdes dos sécios. Através da Empresa Online 2.0, o sécio-gerente indica quem sdo os restantes socios, que, ao aceitarem participar na sociedade, terdo apenas de
autorizar a utilizacdo dos dados que a administracdo publica ja detém nas bases de dados disponiveis.

* Possibilidade de constituicdo de sociedades andnimas. Para além das sociedades unipessoais por quotas e das sociedades por quotas, a plataforma permitird também a constituicao online
de sociedades anonimas, uma possibilidade que estava suspensa desde 2017.

* Apoio aos estrangeiros que pretendam utilizar a plataforma. Uma das novas caracteristicas do Empresa Online 2.0 é o facto de ser multilingue. A plataforma ja pode ser acedida em
portugués e inglés e estara disponivel noutras linguas.

* Registo dos beneficidrios efetivos. O sistema incluird uma funcionalidade que permite que os beneficiarios efetivos sejam registados na mesma plataforma e ao mesmo tempo que a
empresa é criada.

A introducdo destas melhorias é um processo ainda em curso, prevendo-se novos progressos ao longo de 2024,

Parte interessada relevante: Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

18
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Pilar I: Pilar Il

Tempo (dias): 273 (Funchal) a 548 (Coimbra)
QU adro Servigos Custo (% do rendimento per capita®): 90% (Ponta Delgada)
regulamentar NNNA[  puablicos 2730% (Lisboa)

Pil . Tempo (dias): 65 (Ponta Delgada) a 155 (Coimbra)

Pontuacao: -l ir III: Custo (% do rendimento per capita*): 14% (Coimbra) a 25% (Evora)
Eficiéncia

operacional BEIFTIEIETY d /1 00

felll

Pontuacao (todas as cidades):

/100 a /100

*O RNB per capita de Portugal em 2021 é de EUR 20.199
Principais conclusoes

A regulamentacao portuguesa em matéria de construcdo, ordenamento e uso dos solos estd, na sua maioria, em conformidade com as melhores préticas internacionais e os resultados sdo
uniformes em todo o pais (Pilar I). As autoridades nacionais estabelecem as normas técnicas de construcao. As autoridades locais podem estabelecer regulamentos de construcéo
subordinados ao quadro juridico nacional. As regides autdbnomas dos Acores e da Madeira podem adaptar o quadro juridico nacional as respetivas regides.

A digitalizacdo do processo de licenciamento da construcao varia muito em todo o pais (Pilar Il). As plataformas de

licenciamento eletrénico de Lisboa e Porto sdo as que oferecem mais servicos aos promotores em Portugal. Ponta Pontuacao global da emissao das licencas de
Delgada, Coimbra e Braga oferecem alguns servicos como a apresentacgdo online de pedidos de emissdo das construcgao por el o F-Yo [5

licencas de construcéo. Esta digitalizacio é inexistente ou incipiente em Evora, Faro ou Funchal. Nestas trés cidades,

os promotores entregam todos os pedidos de emissao de licencas de construcdo em papel ou através de uma pen Porto

USB/CD ROM a autoridade municipal de construgao. oo

As cidades portuguesas objeto de andlise comparativa apresentam diferencas notaveis na eficiéncia do processo de

licenciamento da construcéo (Pilar Ill). A obtencdo de uma licenca de construcao é mais rdpida no Funchal, onde o Braga

processo demora cerca de nove meses. O mesmo processo demora o dobro do tempo em Coimbra e Lisboa. Funchal

O custo da obtencéo de uma licenca de construcio também varia muito. E mais barato em Ponta Delgada e mais
caro em Lisboa. As diferencas de custo resultam principalmente das taxas municipais de urbanismo (TMU/TRIM) e
da emissao das licencas de construgao. Coimbra

Faro

Portugal continuou com os seus esforcos de reforma regulamentar através de medidas de simplificacdo administrativa Ponta Delgada
e de administracéo publica online. No planeamento urbanismo, o novo SIMPLEX 2024 (Decreto-Lei N.2 10/2024)

incorporou medidas como a fixacdo de prazos para a aprovacao de projetos, a possibilidade de deferimento tacito das
licencas de construcéo e até a eliminacao do titulo de licenca de construcdo, substituido por um recibo de pagamento.
Estas medidas tém por objetivo simplificar os processos e reduzir os custos para os requerentes. Fonte: Business Ready Subnacional *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)

Evora




Porque é que as licencas de
construcao sao importantes?

Um quadro ambiental sélido e robusto para os
projetos de construcao desempenha um papel
vital na protecdo do publico contra praticas de
construcao deficientes e na incorporacao da
sustentabilidade na construcao, identificando e
tratando antecipadamente os potenciais
impactos ambientais.

A adocao de boas praticas regulamentares em
matéria de normas de construcao reforca os
mecanismos de seguranca e as praticas de

construcao ecoldgica, reduzindo
simultaneamente as oportunidades de
Corrupgao.

A transparéncia das informacoes relativas as
licencas de construcao minimiza as lacunas de
informacao entre os prestadores de servicos
publicos e os utilizadores, promovendo a
responsabilizacdo através de um acesso facil aos
regulamentos, taxas e acompanhamento dos
pagamentos.

4 Banco Mundial, 2024.

Pilar I:
Quadro regulamentar

Qualidade da regulamentacao
para a emissao das licencas de
construcao

Normas de construcao

Normas energéticas para os
edificios

Regulamentos de ordenamento
do territério e uso do solo

Licenciamento de construcao em Portugal

O que mede o tépico licenciamento de constru¢ao?

Pilar Il:
Servicos publicos

Qualidade dos servicos
publicos e transparéncia das
informacoes para as licencas
de construcao

Disponibilidade e fiabilidade dos
servicos digitais

Interoperabilidade dos servicos
entre as agéncias envolvidas na
emissdo das licencas de
construcao

Transparéncia da informacao e
acessibilidade das agéncias que
emitem licengas de construcao

Para mais informacoes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready

Pilar IlI:
Eficiéncia operacional

Eficiéncia operacional da
emissao das licencas de
construcao

Tempo para obter uma licenca de
construcao

Custo para obter uma licenca de
construcao

Tempo para obter uma licenca de
utilizacdo

Custo para obter uma licenca de
utilizacdo


https://www.worldbank.org/en/businessready

<>
7

Reformas e altera¢des desde 2018

= Portugal prosseguiu os seus esforcos de reforma regulamentar
através de medidas de simplificacdo administrativa e de
governo eletrénico (2016-2024), incluindo o licenciamento no
ambito do planeamento urbano e da gestao territorial ao
abrigo do programa SIMPLEX (Decreto-Lei N.° 10/2024, de 8 de
janeiro). Estas medidas visam normalizar e racionalizar os
procedimentos e reduzir o envolvimento municipal nos
processos de emissao das licencas de construcado e de
utilizacao.

= As cidades portuguesas introduziram sistemas eletrénicos de
licenciamento e orientacdes para processos. Lisboa e Porto
dispéem de uma plataforma totalmente online para a emissao
das licengas de construcao e dispéem também de um
simulador de taxas, enquanto os sistemas de licenciamento de
Braga, Coimbra e Ponta Delgada oferecem aos empresarios a
possibilidade de entregar pedidos e outras operagdes online. A
digitalizacao do sistema para a emissao das licencas de
construcao é inexistente ou rudimentar em Evora, Faro ou
Funchal.

= As cidades tém vindo a adotar cada vez mais regras de
"siléncio-é-consentimento”, exigem declaracdes de
responsabilidade de técnicos legalmente licenciados para
projetos de engenharia e eliminam as inspec¢des para licencas
de utilizacao para acelerar o processo de emissao das licengas
de construcao.

Licenciamento de construcao em Portugal

i a—
Legislacao
e regulamentacao
relevantes em Portugal

——

Instituicdes publicas
e servicos
para a emissao das
licencas de construcao

Nacional: Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacdo (RJUE), Requlamento

Geral das Edificacdes Urbanas (RGEU), Regime Juridico dos Instrumentos de
Gestao Territorial (RJIGT), e Lei dos Solos, entre outros.

Local: Regulamento Municipal de Urbanizacao e Edificagao (RMUE),
juntamente com trés instrumentos de ambito municipal: o Plano Diretor
Municipal (PDM), o Plano de Urbanizacao (PU) e o Plano de Pormenor (PP).

Além disso, sé existem regulamentos regionais nas duas regides autbnomas
dos Acores e da Madeira.

Os municipios sdo as entidades que emitem as licencas de construcao.

As Comissoes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR), que
sdo apenas cinco em Portugal continental, sdo responsaveis pelas politicas
de ambiente, ordenamento do territério, gestao das cidades e
desenvolvimento regional. Prestam servicos regionais descentralizados e de
apoio técnico aos municipios.

Os organismos externos sao consultados pelos municipios/promotores no
ambito da aprovacao do projeto de arquitetura. Podem incluir agéncias
como as CCDRs, a Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA) e a Direcao Geral
do Patrimonio Cultural (DGPC).

Servicos de utilidade publica fornecem informagdes técnicas (dgua,
eletricidade) para a aprovacao do projeto.


https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1999-34567875
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1951-120610500
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/1951-120610500
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2015-105297982
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/decreto-lei/2015-105297982
https://diariodarepublica.pt/dr/legislacao-consolidada/lei/2014-57377208
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icenciamento de construcao em Portugal

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para o licenciamento de construcao

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Normas regulamentares relacionadas com o licenciamento de construcao

Normas de construcao

Codigos de construcdo existentes/normas unificadas aplicaveis a todas as construgoes
DisposicOes ou diretrizes claras relativas as normas de seguranca no quadro juridico
Regulamentacdo dos materiais de construcao que apresentam riscos para a saude
Lista de materiais regulamentados disponiveis no quadro juridico

Engenheiro ou arquiteto certificado (organismo publico ou privado e externo) designado
por lei responsavel pela conformidade dos planos de construcao com os regulamentos de
construcao existentes

Necessidade de inspe¢des de seguranca estrutural baseadas no risco ou faseadas
Exigéncia de inspecao final em conformidade com a legislacdo

Materiais (por exemplo, amianto) que devem ser inspecionados/testados de acordo com a lei
Responsabilidade por defeitos/problemas estruturais definidos por lei

Os profissionais encarregados da fiscalizacao da construcao devem possuir um diploma
universitdrio (arquiteto ou engenheiro), ter anos de experiéncia pratica e estar inscritos na
associacao profissional, mas nao é necessario que passem por um exame de certificagao.

Possibilidade de contestar as decisoes relativas a licenca de construcao junto da entidade
emissora da licenca

Normas energéticas
37,5/37,5 para os edificios

Legalmente exigido:

v" Normas minimas de
desempenho em matéria
de eficiéncia energética

v" Prova de conformidade
com as normas de
desempenho em matéria
de eficiéncia energética
exigidas para a licenca de
construcao

v Verificagdo das normas de
desempenho em matéria
de eficiéncia energética

v" Incentivos para promover
normas para uma
construcao ecologica

Regulamentos de ordenamento do

territorio e uso do solo

Instrumentos de planeamento legalmente exigidos
para o desenvolvimento de terrenos:

v" Requisitos de acesso aos servigos de
infraestruturas de base (agua, eletricidade,
saneamento)

v" Mapas que identificam as zonas afetadas a
utilizagdes residenciais, comerciais, agricolas,
recreativas, publico/institucionais e mistos

v' Mapas de perigos que identificam as zonas em
que ndo é permitida a construcao devido a
perigos naturais

v" Mapas de risco que identificam a separagao
minima entre ocupagodes residenciais e
ocupacoes perigosas

v' Mapas que identificam as zonas em que nao é
permitida a construcao devido a preservacao dos
recursos naturais

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pontuacao de 100 Disponibilidade e fiabilidade dos servicos online: O nivel de digitalizacdo do processo de
M, de Portugal: pontos licenciamento de construgao varia substancialmente entre as cidades portuguesas.

Lisboa, 25/40 6 cidades: 0/40

Porto:

Disponibilidade e fiabilidade dos servicos digitais Lisboa
* Plataforma online para a emissao de autoriza¢des de construcdo V4 v X X X X X X
. PIatanrma onling que integra tpdas as autorizagdes pertinent~es de % % « X % X x 5
organismos exteriores aos servicos de planeamento/construgdo
+ Sistemas de licenciamento online com vdrias funcionalidades:
« Pagamento online v v v v v X X X
+ Comunicacdo online v v X X X X X X
* Notificagdo online v v v X X X X X
+ Entrega online v v v v v X X X
« Lista de controlo gerada automaticamente v v X X X X X X
*+ Sistemas de licenciamento online para a emissdo de licencas de v v X X X X X X
construcao e de utilizagdo
* Apresentacgao online de litigios relativos a licencas de construcao X X X X X X X X

‘/Aspetos em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pontuacao
de Portugal:

Evora, Funchal, [ 33 3/40 | 5 cidades:

Punta Delgada:

de 100 Transparéncia da informacdao: Braga, Coimbra, Faro, Lisboa e Porto sao as cidades portuguesas com

pontos o maior numero de boas praticas reconhecidas internacionalmente em matéria de transparéncia da

informacao.

38,3/40

Transparéncia da informacao

Todas as cidades:
v Acessibilidade do publico aos regulamentos de planeamento e
controlo da construcao
v" Disponibilizagdo online ao publico dos requisitos para a
obtencdo de licencgas de construcao
X Nao é necessaria qualquer lista de pré-aprovacoes de
ageéncias especializadas
v Lista de documentos para obter uma licenca de construcao
v Lista de documentos para obter uma licenca de utilizacdo

v" Disponibilizagao publica de estatisticas oficiais atualizadas
online sobre o nimero de licencas de construcdo emitidas

v" Passos claros e definidos para alterar o plano de
zonamento/uso do solo

v Verificagdo online do cumprimento das regras de ordenamento
pelo promotor

Braga, Coimbra, Faro, Lisboa, Porto:

v" Tabelas de taxas atualizadas disponiveis online

v" Disponibilidade de um plano diretor
municipal/plano de ordenamento atualizado

Funchal:

X As tabelas de taxas atualizadas ndo estao
disponiveis online

v" Disponibilidade de um plano diretor
municipal/plano de ordenamento atualizado

Evora, Ponta Delgada:

v" Tabelas de taxas atualizadas disponiveis online

X Nao esta disponivel um plano diretor da
cidade/plano de ordenamento atualizado

O que deve ser melhorado:

Apesar da disponibilidade online dos documentos necessarios
para a obtencao de licencas de construcao e de utilizacao em
todas as cidades objeto da avaliagdo comparativa, os
promotores ndo tém acesso a uma lista exaustiva das
aprovacoes prévias a obter das empresas de servicos publicos
para os pedidos de licencas. A disponibilizacao publica online
destes requisitos tornaria o processo mais transparente e
previsivel.

Apesar da disponibilidade online das tabelas de taxas em todas
as cidades, a informacdo ndo esta atualizada nem é facil de
verificar. Os construtores enfrentam incertezas devido a
complexidade das féormulas de célculo das taxas das licencas de
construcdo. Lisboa e Porto oferecem simuladores online para
determinar as taxas das licencas de construcao. H4 margem para
melhorias noutras cidades* através da adogdo de um simulador
de taxas das licencas de construcéo.

*Qutras cidades, como Faro, apenas disponibilizam um simulador de taxas online
para as taxas urbanisticas municipais (https://balcao.cm-
faro.pt/menu/1483/urbanismo).

\/Aspetos em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas



https://balcao.cm-faro.pt/menu/1483/urbanismo
https://balcao.cm-faro.pt/menu/1483/urbanismo

Pontuacao de 100

A interoperabilidade dos servicos varia consoante as cidades objeto de avaliacdo comparativa.
de Portugal: pontos

Lisboa, 20/20 Braga: 1 0/20 5 cidades: 0/20

Porto:

Interoperabilidade dos servicos Lisboa Coimbra Funchal Ponta Delgada

» Disponibilizacado a todas as partes interessadas de planos de
ordenamento do territério e requisitos de zonarngnto sop aforma v v v % % % % X
de um SIG ou outra plataforma de dados espaciais a partir de uma
localizacdo central e vélida para procedimentos oficiais

. Int?griagao glo SIG ou fie plataformas espaciais nacionais entre a v v % % % % % %
agéncia emissora de licengas e outras agéncias interessadas

O que deve ser melhorado: Embora todas as cidades portuguesas disponibilizem um acesso online aos planos urbanisticos e aos requisitos de zonamento, é necessario assegurar a disponibilidade de um SIG
ou de outra plataforma de dados espaciais a partir de uma localizacao central que seja valida para fins oficiais na maioria das cidades objeto da analise comparativa. Além disso, é possivel melhorar a integracao
de dados geoespaciais juridicamente validos entre a agéncia emissora de licengas (municipio) e outras agéncias interessadas envolvidas no processo de emissdo das licencas de construcdo (ou seja, registo
Cadastral, registos prediais, departamentos municipais, fornecedores de servicos de utilidade publica, etc.). Esta interoperabilidade simplificaria o processo e permitiria que todas as partes interessadas
dispusessem de todas as informacdes de que necessitam num local centralizado online.

‘/Aspetos em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do licenciamento de construcao (1/3)

Pilar 11
Eficiéncia
Operacional

w

Pontuacao:

a /100

Em Portugal, a legislacdo nacional em matéria de construcao
estabelece diretrizes gerais, permitindo que as autoridades locais
ajustem a regulamentagdo nacional em matéria de construgao as
consideracdes locais, dentro dos limites previstos na legislacdo
nacional. As regides autbnomas dos Acores e da Madeira dispéem de
competéncias legislativas para adaptar o regime nacional da
construcdo e para criar legislacdo complementar.

Os construtores obtém a aprovacao do projeto de arquitetura e dos
projetos de especialidades antes de solicitarem uma licenca de
construcao.

Os peritos ou empresas privadas licenciadas, que assinam termos de
responsabilidade, desempenham um papel importante na supervisao
das fases de projeto e construcao. As licencas de construcao e de
utilizacado sao concedidas pelo municipio com base nestas
declaragoes.

Como funciona o licenciamento de constru¢ao em Portugal

ANTES DA CONSTRUCAO - APOS A CONSTRUCAO -
Obtencao de uma licenca de construcao Obtencao de uma licenca de utilizacao

Obter a certiddo de propriedade junto do registo predial Obter o certificado energético do edificio

Obter o levantamento topografico/investigacdo geotécnica Obter consentimento dos fornecedores de
servicos de utilidade publica
Fazer uma avaliag¢do preliminar com o municipio
Receber a inspecado da protecado contra incéndios
Obter a aprovacao do projeto de arquitetura do municipio
Apresentar o pedido as autoridades de
Obter as revisdes dos projetos de especialidades por licenciamento e obter a licenca de utilizagao
parte do municipio

Obter a aprovacao da projeto de segurancga contra
| incéndios dos bombeiros*

. Obter uma licenca de construcdo junto do municipio

Governo nacional Administracao local . Empresa/perito/fornecedor de servicos
de utilidade publica certificados

Fonte: Business Ready Subnacional

*Nas regides autonomas dos Acores e da Madeira, a aprovacao é obtida junto das respetivas autoridades regionais.
Nota: As etapas apresentadas séo comuns a todas as cidades objeto da analise comparativa. Os procedimentos administrados pelas agéncias nacionais sao,
nalguns casos, concluidos (ou executados) nas delegagdes locais dessas agéncias nacionais.
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do licenciamento de construcao (2/3)

Entre as oito cidades objeto de benchmarking, o processo de obtencdo de uma . . . .
licenca de construcao é mais facil no Funchal, onde demora nove meses. O processo é A obtencao de uma licenca de construcao demora mais de

mais dificil em Coimbra e Lisboa, demorando cerca de um ano e meio. um ano no Funchal e quase dois anos em Coimbra

Os empresarios que solicitam licencas de constru¢do em todo o pais apontam para
atrasos na conclusdo do processo de emissao das licencas de construcao devido ao
longo processo de aprovacdo do projeto de arquitetura. Os regulamentos locais para
a urbanizacgao e construcao de edificios sao dificeis de navegar para os empresarios,
levando frequentemente a erros na documentacao do projeto que causam atrasos
substanciais no processo de licenciamento. Os atrasos também se devem
normalmente a contributos de agéncias externas solicitados por promotores ou
municipios.

Apos a aprovacdo do projeto de arquitetura, os promotores tém seis meses para
apresentar os projetos de especialidades. Depois do municipio efetuar um controlo
administrativo dos projetos de engenharia, os empresarios podem solicitar a licenca
de construcao.

Tempo (dias de calendario)

As autarquias dispunham anteriormente de 45 dias Uteis para deliberar sobre um
projeto de arquitetura. As recentes alteracdes ditadas pelo SIMPLEX 2024 (Decreto-Lei
N.c 10/2024) alargam o prazo de aprovacao dos projectos para 150 dias para areas
brutas de construgao entre 300 e 2.200 m?, e 200 dias para projetos que excedam este
limite. O tempo para a aprovacao tacita é calculado a partir do momento em que o
promotor apresenta o pedido. Além disso, o alvara de construcdo é eliminado e
substituido por um recibo de pagamento.

Coimbra Lisboa Porto Braga Evora Faro Ponta Funchal
Delgada

Ap6s a conclusdo da construcao, os promotores devem obter uma licenca de Tempo para concluir o processo de obtencdo de uma licenca de construgéo
utilizacdo. O edificio sé pode ser utilizado legalmente ap6s a emissao da licenca de

utilizacdo. O tempo necessario para obter uma licenca de utilizacdo varia em todo o
pais, desde cerca de dois meses em Ponta Delgada e Braga até mais de cinco meses Fonte: Business Ready Subnacional

em Coimbra. A Partlr de Janeiro de 2024, com o SIMPLEX, a I|cen§a de Utlllzagao deixa Nota: O tempo total para obter uma licenga de construcdo e uma licenca de utilizagdo inclui todas as etapas oficialmente exigidas e/ou
de ser necessaria. habitualmente executadas na pratica para obter as licencas até dezembro de 2023.

B Tempo para concluir o processo de obtencdo de uma licenca de utilizagdo
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do licenciamento de construcao (3/3)

Entre as cidades portuguesas, o custo para obter uma licenca de
construcdo é mais barato em Ponta Delgada e mais caro em Lisboa.
As diferencas entre cidades resultam, em grande parte, das taxas
municipais de urbanizacao (conhecidas como TMU/TRIU/TRIM), que
constituem a maior parte do custo. Estas taxas sao o principal fator
das variagdes ao nivel subnacional.

A taxa urbanistica é determinada de forma independente por cada
municipio e é utilizada para a construcdo e manutencédo de
infraestruturas urbanas na drea afetada pelo projeto de construcéao.
A taxa varia entre EUR 10.229 em Ponta Delgada e mais de dez vezes
mais em Lisboa, EUR 139.320. Os promotores das cidades objeto da
analise comparativa sdo obrigados a pagar esta taxa no momento
em que solicitam a emissao de alvara de construcédo para iniciar a
obra.

A taxa de licenca de construcdo, que também é determinada a nivel
local, é outra fonte de variacdo. Baseia-se na érea util e na duragéo
dos trabalhos de construcdo. Os empresarios que constroem um
edificio de escritérios, como o considerado neste estudo, podem
esperar pagar entre EUR 210 em Coimbra e EUR 11.131 no

Funchal. Nas outras seis cidades objeto de anélise comparativa, esta
taxa ronda, em média, os EUR 2.934.

Outras fontes de variacdo incluem a taxa de licencga de utilizacdo, a
taxa de parecer de dgua e a taxa de seguranca contra incéndios.
Estas taxas representam cerca de 2% do custo total.

As taxas urbanisticas (TMU/TRIU/TRIM) representam, em média, cerca de 83%
do custo total da obtencao das licencas de construcao e de utilizacao em Portugal

Taxas médias de obtencdo de licencas de construcao
e de utilizagdo em percentagem do total

Ponta Delgada Bl cur21.105 3% ,—°/_0,61%

5%
Funchal B EUR 29303
8%
Braga Bl cuR 32665
Faro B cuR 52306
Coimbra B EuR 65574
Evora B cuR97.779

Porto B :uR145.198

Lisboa B cuUR151.048

40000 60000 80000 100 000 120 000 140 000 160 000
Custo (EUR)

Taxas urbanisticas (TMU/TRIU) Custos externos - licenca de construcao M Taxa de licenca de construcdo

B Custos externos - licenca de utilizacdo M Taxa de licenca de utilizacao Outros

Fonte: Business Ready Subnacional
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Licenciamento de construcao em Portugal

Areas a melhorar no licenciamento de construcéo (1/3)

O Harmonizar os requisitos e simplificar a legislagao relativa ao licenciamento de construcao

A regulamentacado da construcdo em Portugal estd muito fragmentada. Os promotores tém de consultar inumeras leis, regulamentos e sites na internet para identificar a documentagao
necessaria para um pedido de licenca de construcdo, bem como as normas de construcdo que devem seguir. Na auséncia de referéncias normalizadas, os profissionais da construcao, os
promotores e os investidores deparam-se com incertezas regulamentares, o que complica o processo de licenciamento. A racionalizacdo de todas essas informacdes e a sua facil
disponibilizacdo reduziriam o tempo necessario para a preparacao e analise dos documentos.

Para além do texto dos préprios regulamentos, devem ser fornecidas orientagdes exaustivas, mas faceis de seguir, que abranjam as etapas principais, os organismos envolvidos, os requisitos de
documentacao e os certificados, autorizacdes e pareceres necessarios, juntamente com os respetivos prazos e taxas. Alguns paises centralizam os documentos relevantes para a obtencao de
uma licenca de constru¢do num Unico site na internet, fornecendo aos utilizadores informacdes especificas e completas. Na Finlandia, por exemplo, a plataforma "Lupapiste”
(https://www.lupapiste.fi) fornece informagbes pormenorizadas sobre os requisitos e o processo relativo aos pedidos de autorizacdo. A plataforma hingara "e-epites” (https://www.e-
epites.hu/) tem uma funcado semelhante, permitindo que os promotores analisem os requisitos e a legislacdo que regem os diferentes aspetos do licenciamento da construcdo. O Porto
apresentou uma solucdo diferente - um manual online pormenorizado para percorrer o processo de licenciamento da constru¢do, completo com mapas de processos que cobrem diversos
cendrios possiveis.”> Outras cidades portuguesas poderiam seguir este exemplo.

Partes interessadas relevantes: Ministério das Infraestruturas e Habitacao; Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P. (AMA); Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional (CCDR); Ministério da Coesao Territorial; municipios

5 Porto, Dire¢do Municipal do Urbanismo, 2022.
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Licenciamento de construcao em Portugal

Areas a melhorar no licenciamento de construcao (2/3)

O Rever e simplificar a estrutura de custos do licenciamento de construcao

Em Portugal, as taxas das licencas de construcao sdo estabelecidas a nivel local pelas autarquias e dependem, entre outros fatores, da drea de construcao e da duracao das obras, variando
significativamente entre as cidades de referéncia. Portugal poderia explorar formas de simplificar e normalizar estas taxas, fixando o seu valor no custo do servico prestado. Uma boa pratica
comum é a cobranca de pequenas taxas fixas para projetos simples que apresentem um risco negligencidvel para a saude e seguranca publicas.t Estas taxas ndo devem ser tdo baixas que nao
cubram os custos, nem tao elevadas que imponham um encargo indevido aos pequenos projetos.

Em muitas economias que estdo a ser reformadas, as taxas das licencas de construcao ja ndo se baseiam na cobranca de receitas adicionais, mas na recuperacdo dos custos do servico prestado.
Na Nova Zelandia, as taxas sao fixadas a um nivel que permite cobrir 0s custos associados a analise dos planos e eventuais inspe¢des, bem como os custos gerais. A Hungria ja ndo cobra uma
taxa pela licenca de construcdo, mas sim uma taxa fixa por cada analise necessaria. Por exemplo, para o tipo de escritérios considerado para este estudo, as cidades hungaras exigiriam que a
Direcdo-Geral Nacional de Gestdo de Catéstrofes revisse a documentacdo para a gestao e protecao da agua (com um custo de HUF 14.000 ou EUR 36) e para a protecao contra incéndios (sem
custo). Para construgdes que possam ter um impacto ambiental, o que ndo é o caso deste estudo, o Departamento do Ambiente, Protecdo da Natureza e Gestao de Residuos do Gabinete do
Governo cobra uma taxa ambiental pela construcao (HUF 14.000 ou EUR 36).

Portugal poderia igualmente estudar formas de reduzir os encargos que recaem sobre os empresarios para o desenvolvimento das infraestruturas. As taxas de urbanizacdo utilizadas para a
construcdo e manutencao de infraestruturas urbanas poderiam ser reduzidas se fossem cobradas a uma base mais alargada de investidores existentes e potenciais, em vez de serem cobradas

apenas ao promotor do local de construcao proposto.

Partes interessadas relevantes: Ministério das Infraestruturas e Habitacao; Agéncia para a Modernizacao Administrativa, I.P. (AMA); Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional (CCDR); municipios

6 Moullier e Krimgold, 2015.
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Areas a melhorar no licenciamento de construcéo (3/3)

0 Introduzir e melhorar as plataformas eletréonicas para o processo de licenciamento de construcao

Os sistemas eletronicos para o licenciamento estdo a tornar-se cada vez mais comuns na Europa e a Comissao Europeia definiu o pedido eletrénico da licenca de construcdo como um dos principais
servicos da administracdo publica online. A digitalizacdo do processo de licenciamento de construcdo varia muito em todo o pais. Lisboa e Porto dispéem de um sistema de entrega de pedidos por via
eletrénica totalmente funcional e amplamente utilizado, equipado com ferramentas de rastreio e relatérios de estado. A digitalizacdo do sistema para a emissao das licencas de construcdo é inexistente
ou rudimentar em Evora, Faro ou Funchal. Os promotores devem entregar todos os pedidos de licenca de construcéo em papel ou em pens USB/CD ROM a autoridade municipal de construcao. Os
sistemas eletrénicos das restantes cidades portuguesas objeto da andlise comparativa permitem que os promotores entreguem os pedidos de licencas de construcao eletronicamente a autoridade
municipal de construcdo, mas ndo podem interagir eletronicamente durante o processo de andlise. Também ndo emitem as autorizacdes online.

A nivel subnacional, as cidades portuguesas podem recorrer a experiéncia dos municipios do Porto e de Lisboa na criacdo de sistemas informaticos. A melhoria e a replicacdo de plataformas digitais para
a emissao das licencas de constru¢cdo em Portugal reduziriam a complexidade associada a aprovacao de projetos de arquitetura e especialidades, a documentacdo necessaria para o pedido da licenca de
construcdo, bem como o cumprimento das normas de construcdo. A formacao em T, os eventos e workshops de aprendizagem entre pares e as andlises de custo-beneficio - acompanhados de uma
forte vontade politica e de um compromisso a nivel local, regional e nacional - terdo de ser implementados para que Portugal conclua a sua transformacao digital.

Na sequéncia da aprovacdo do SIMPLEX 2024, um comité estd a desenvolver uma Plataforma Eletrénica dos Procedimentos Urbanisticos (PEPU) a nivel nacional e interoperavel para as licencas de
construcdo. A PEPU permitira eventualmente que os pedidos sejam entregues através de um formato de Modelagem da Informacao da Construcao (BIM), com verificagdo automatica da conformidade
do projeto com a legislagdo em vigor. Portugal poderia seguir o exemplo de paises que ja criaram um sistema nacional Unico de emissao das licencas de construgao totalmente informatizado. Os
promotores na Estonia, por exemplo, podem preencher os seus pedidos de licenca de construcao online em http://www.ehr.ee/. A Crodcia criou um sistema eletrénico (e-Permit) para os empresarios
entregarem os pedidos de licencas de construcéo e de utilizacdo (https://dozvola.mgipu.hr/naslovna). Na Hungria, os pedidos sdo apresentados através da plataforma ETDR (https://www.e-
epites.hu/etdr), juntamente com todos os planos técnicos e arquitetdnicos. O departamento de construcdo pede entdo a outras autoridades que analisem e aprovem os projetos através do sistema. A
plataforma também pode ser utilizada para pedir uma licenca de ocupacao. A Hungria introduziu também um sistema de registo eletronico da construcdo. Cada projeto de construcao deve ser
registado neste sistema pela empresa de construcao, que deve atualizar diariamente o registo com o tipo de trabalho executado no local, o nimero de pessoas que trabalharam e os ultimos certificados

de remocao de residuos. Uma vez concluida a construcdo, a empresa encerra o registo e carrega os documentos relevantes. Isto serve como notificacdo ao departamento de construcdo da conclusao da
construcao.

Partes interessadas relevantes: Ministério das Infraestruturas e Habitacao; Agéncia para a Moderniza¢ao Administrativa, I.P. (AMA); Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
(CCDR); municipios
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00— Tempo (dias):
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Pontuacao (todas as cidades):

/100 a /100

Principais conclusoes
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*O RNB per capita de Portugal em 2021 é de EUR 20.199

- ) . . . . Pontuacao global do licenciamento ambiental
A legislacdo ambiental portuguesa é a mesma em todo o pais, exceto na Regido Autébnoma dos

H *
Acores, que estabeleceu o seu préprio conjunto de leis e regulamentos ambientais (Decreto por cidade
Legislativo Regional N.2 30/2010/A, de 15 de novembro). A regido integrou as principais leis
nacionais adotadas por Portugal, assim, as normas regulamentares a que se refere este estudo Braga
(Pilar 1) sdo respeitadas de forma uniforme em todo o pais. Coimbra
Sédo encontradas variagdes na disponibilidade de servicos online (Pilar Il) quando se compara Evora
Ponta Delgada e Funchal, as capitais das regides autbnomas dos Acores e da Madeira, Faro
respetivamente, com o resto do pais. Os empresérios de Portugal continental podem utilizar )
SILiAmb, o Sistema Integrado de Licenciamento do Ambiente para os processos de Lisboa
licenciamento geridos pela Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). Ainda néo foi desenvolvida
uma plataforma eletrénica no Funchal e em Ponta Delgada. Porto

Funchal

Existe uma variacdo na eficiéncia do licenciamento ambiental na pratica (Pilar Ill) entre as cidades
objeto da anélise comparativa. Ponta Delgada destaca-se por oferecer o processo de Ponta Delgada
licenciamento ambiental mais rdpido (24 dias). O mesmo processo demora 35 dias no resto do

pais. Em todo o pais, ndo ha custos associados ao processo de enquadramento na AlA analisado.

Fonte: Subnacional Business Ready *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)



https://siliamb.apambiente.pt/pages/public/login.xhtml

Porque é que o licenciamento
ambiental é importante?

= Aescolha da localizacdo correta é fundamental para
determinar o sucesso das empresas, mesmo na era
digital. Para além do acesso aos clientes, mao-de-
obra e transportes, o espaco fisico de uma empresa HETAR HETRIE SHEYRIIE
também determina as obrigacdes fiscais,
regulamentares e ambientais que as empresas
enfrentam.’

Quadro regulamentar Servicos publicos Eficiéncia operacional

As regulamentacbes ambientais claras e acessiveis Qualidade da regulamentacao Qualidade dos servicos Eficiéncia operacional do
podem responder a preocupagdes sem sobrecarregar

1 e ey para o licenciamento publicos e transparéncia das licenciamento ambiental
desnecessarios. ambiental informagodes para o o
L o licenciamento ambiental * Tempo para obter autorizacGes
Um quadro ambiental sélido e robusto para os * Autorizagdes ambientais para a ambientais para a construgao
projetos de construcao desempenha um papel vital construcao « Disponibilidade de servicos
na construcgao sustentdvel, identificando e tratando ) . digitais para o licenciamento * Custo da obtencao de
antecipadamente os potenciais impactos * Mecanismos de resolucéo de ambiental autoriza¢des ambientais para a
ambientais. litigios relativos a autorizagbes construcdo

ambientais para a construcao"

. . . At q .
As boas praticas regulamentares e a transparencia Transparenaa das mformagoes

das informacdes para as licencas ambientais reforcam online para as licencas
0s mecanismos de seguranca e o sector da ambientais

construcao ecolégica, minimizam as lacunas de

informacao, e promovem a responsabilizacao.

Para mais informacoes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready

Carlson, 2000.
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icenciamento ambiental em Portugal

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para o licenciamento ambiental

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

50 / 50 Mecanismos de resolucdo de litigios relativos

Licenciamento ambiental para construcao . . <
a autoriza¢des ambientais para a construcao

v Existéncia de regulamentacdo nacional em matéria de ambiente durante a v" Possibilidade de contestar as autorizacdes e licengas
construcao ambientais junto da autoridade que as emite
o - 5 . . * Portugal Continental e Madeira
v Atuallziagoes ou revisGes da reg!ul‘amentagao naa?nal para refletir as recentes v Disponibilidade de mecanismos de resolucio extrajudicial (Funchal): Decreto-Lei N.
inovagdes ambientais e tecnoldgicas na construcao de litigios ambientais 11/2023. de 10 de fevereiro

v" Sang¢bes ou coimas em vigor por incumprimento da regulamentacao
* Acores (Ponta Delgada):

v" Riscos ambientais claramente definidos no quadro juridico o I

X Nao ha exigéncia legal de recorrer a profissionais/agéncias qualificados para O que deve ser melhorado: A abordagem de Portugal em 30/2010/A
fazer avaliacoes de impacto ambiental (AIA) matéria de AIA poderia ser reforcada com as seqguintes

v" Critérios especificos para desencadear uma AlA estipulados no quadro melhorias do seu quadro juridico: (i) um requisito legal que
juridico especifique o tipo de profissionais ou agéncias qualificados

para fazer as AlA; (ii) uma analise externa independente da

v" Requisitos obrigatorios para um processo de AlA incluidos no quadro juridico - aaeE
conformidade das AlA; e (iii) atividades e abordagens que

v abli i i i - e A .
Consultas publicas com as partes interessadas, previstas na lei facilitem a contribuicao das partes interessadas para o
X A legislacdo nao prevé uma andlise externa independente da conformidade processo de tomada de decisdes (tais como inquéritos e
da AIA sondagens para recolher os contributos e reacdes das partes

interessadas, formacao, recursos e assisténcia técnica as

X Nao ha atividades e abordagens que facilitem a contribuicdo das partes -
partes afetadas pelos projetos).

interessadas para o processo de tomada de decisoes

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Licenciamento ambiental em Portugal

Pilar ll: Qualidade dos servicos publicos e transparéncia da informacao para o licenciamento ambiental (1/2)

Pontuacao de 100
de Portugal: pontos

Portugal Funchal,

Continental: 25/50 Ponta Delgada: 0/50 50/50

Disponibilidade e fiabilidade dos servicos digitais Transparéncia da informacao

Todas as cidades: v" Os requisitos para obter o licenciamento
% Nao apresentacao online de litigios relativos ao licenciamento ambiental no ambiental para a construcdo de um edificio com
sector da construcao um risco ambiental moderado estao disponiveis
online

Portugal Continental:
v Sistemas de licenciamento ambiental online com varias funcionalidades:
v" Pagamento online
v" Comunicagdo online
v" Notificacao online
v" Entrega online
v Lista de controlo gerada automaticamente para ajudar os requerentes

v" Atabela de taxas atualizada para a obtencéo de
licenca ambientais estd disponivel online

Funchal, Ponta Delgada:
% Nao existe um sistema de licenciamento ambiental online

\/Aspetos em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pontuacao
de Portugal:

Business Ready Subnacional na Unido Europeia 2024: PORTUGAL

de 100
pontos

Servicos online oferecidos para as avaliacoes completas de impacto ambiental em
Portugal continental

Nas seis cidades de referéncia em Portugal continental - Braga, Porto, Coimbra, Faro, Lisboa e Evora--, os promotores podem
fazer uma autoavaliacdo do projeto utilizando o simulador SILiAmb da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), uma ferramenta
online que determina a necessidade de uma avaliacdo ambiental mais aprofundada.

O simulador classifica o projeto e encaminha o promotor para um de trés resultados: ndo é necessaria qualquer acéo adicional,
uma analise caso a caso ou uma AIA completa. Nos casos em que é necessario um AlA completa, o promotor em Portugal
continental entrega os documentos necessdrios através da plataforma SILiAmb a autoridade ambiental correspondente para
fazer a AIA. No Funchal (Madeira) e em Ponta Delgada (Agores), o processo de licenciamento ambiental é feito inteiramente de
forma presencial ou por e-mail, uma vez que nao existem plataformas eletrénicas disponiveis para as avaliagcdes ou autorizacdes
ambientais.

O que deve ser melhorado:

* ASecretaria Regional do Ambiente, dos Recursos Naturais e das Alteracdes Climéticas da Madeira (Funchal) e a Secretaria
Regional do Ambiente e da Acdo Climéatica dos Acores (Ponta Delgada) poderao considerar a digitalizacdo do processo de
licenciamento ambiental.

* Asagéncias responsaveis pela protecao do ambiente em todo o pais poderiam considerar a possibilidade de oferecer uma
opcdo online para contestar as autorizagdes e licencas ambientais junto das autoridades que as emitem. Isto poderia
simplificar ainda mais o processo e melhorar a acessibilidade para as partes interessadas.
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do licenciamento ambiental

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Como funciona o processo de licenciamento ambiental em Portugal

Em todo o pais, um projeto de construcao de um edificio de habitacdo nédo localizado numa zona sensivel, tal como descrito no
relatorio Business Ready Subnacional, exige que os promotores apresentem a documentacdo relevante do projeto a entidade
licenciadora (o municipio) para obter uma decisdo ambiental. Apds a rececao do pedido de licenciamento ou autorizacao, as
autoridades municipais devem assegurar que todos os regulamentos ambientais sdao cuidadosamente considerados e decidir se é
necessaria uma avaliacdo do impacto ambiental (AlA). Para determinar a necessidade de uma AIA para o tipo de projeto
considerado neste estudo, a lei exige uma andlise caso a caso em Portugal continental e na Madeira, e uma decisao de rastreio nos
Acores. Normalmente, a deciséo final em todo o pais é que este tipo de projeto ndo exige uma AlA completa.

No ambito do processo de licenciamento ambiental, os municipios podem consultar as autoridades ambientais, que variam
consoante a cidade em que se localiza o projeto. Em Portugal continental, sdo a correspondente Comissao de Coordenacéo e
Desenvolvimento Regional (CCDR); na Madeira, a Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteragcdes Climaticas; nos
Acores, a Secretaria Regional do Ambiente e Acdo Climatica.

Em Portugal continental e na Madeira, o municipio dispde de 25 dias Uteis ou 35 dias de calendario para fazer uma avaliacao
preliminar e decidir se o projeto necessita de uma AIA. O processo completo demora normalmente 35 dias, tal como previsto na
legislacdo. O ndo cumprimento dos prazos pode resultar numa aprovacao tdcita, particularmente para projetos em zonas nao
sensiveis. Nos Acores, o quadro legal ndo define um prazo para a decisdo. Na prética, o processo demora cerca de 24 dias.

O processo de licenciamento ambiental

Obter uma decisao da
entidade licenciadora

Portugal Continental e
Funchal (Madeira): 35 dias

Ponta Delgada (Acores):
24 dias

Fonte: Business Ready Subnacional




Business Ready Subnacional na Unido Europeia 2024: PORTUGAL

Licenciamento ambiental em Portugal

Areas a melhorar no licenciamento ambiental

O Normalizar e formalizar as qualificacoes dos
profissionais de AIA

Para aumentar a integridade e a fiabilidade das avaliagbes de impacto ambiental
(AlA) em Portugal, ha uma necessidade premente de normalizar e reconhecer
formalmente as qualificagcdes dos profissionais de AlA. O atual sistema voluntério
de qualificacdo, promovido pela APAI, carece de reconhecimento formal por parte
da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA). A implementacdo de um sistema de
qualificacdo formal reconhecido a nivel nacional garantiria que as AlA fossem
feitas por profissionais devidamente formados e certificados, conduzindo a
avaliagbes ambientais mais consistentes e fidveis. Esta medida apoiard igualmente
a coordenacao interdisciplinar e melhorara a qualidade global da governacao
ambiental.

Partes interessadas relevantes: Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA);
Comissao de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR)

Melhorar a coordenacao e a coeréncia do
licenciamento ambiental e a integracao do
licenciamento de construcao

Apesar dos recentes esforcos de descentralizacdo que transferiram mais autoridade
para as CCDR, continuam a existir inconsisténcias significativas na forma como sao
integradas as licencas ambientais na construcao e nas licencas de construcdo. Este facto
deve-se, em parte, a falta de protocolos de comunicacéo claros e ao cumprimento da
legislacdo que sofre muitas alteracdes. Para tal, é fundamental estabelecer orientagdes
mais claras e mecanismos de coordenagao mais robustos entre o RJAIA (Regime
Juridico da Avaliacdo de Impacto Ambiental) e o RJUE (Regime Juridico da Urbanizacao
e Edificacdo). Melhorar a plataforma SIRJUE (Sistema de Informacao de Regime Juridico
da Urbanizacao e Edificacdo), o portal governamental online que apoia a emissao das
licencas de construcdo, para incluir funcionalidades que facilitem a integracdo perfeita
das licencas ambientais e de construcdo poderia simplificar os processos e reduzir as
discrepancias na forma como os regulamentos sdo aplicados a nivel subnacional. Esta
melhoria ndo s6 aceleraria o processo de licenciamento, como também garantiria que
as consideracdes ambientais fossem adequadamente incorporadas no planeamento
urbano e na construcao de edificios em todas as regides.

Partes interessadas relevantes: Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA); Comissao
de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR); Agéncia para a
Modernizacao Administrativa, I.P. (AMA); municipios
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“

ransferéncia de propriedade em Portugal

Tempo (dias): 44 (Lisboa) a

— Pilar I: Pilar Il: Pilar IlI: 83 (Ponta Delgada)
6 Quadro Servicos Eficiéncia Custo (% do valor do imdvel*):
— regulamentar m, publicos operacional EZIAGITEEI PR

EUR 150.472 (Ponta Delgada)].

Pontuacao:

a /100

Pontuacao (todas as cidades): Pontuacao:

/100 a /100

Principais conclusoes

*Para um valor do imével de EUR 2.019.886, igual a 100 vezes o RNB per capita de
2021. O RNB per capita de Portugal em 2021 foi de EUR 20.199

Portugal apresenta muitas boas praticas regulamentares (Pilar I) e do setor publico

(Pilar ) em matéria de administracdo fundiaria, tais como a obrigacdo legal de registar Pontuacao global para a transferéncia de propriedade
as transac¢oes de propriedade, garantir os titulos registados e verificar os documentos por cidade*
e a identidade das partes.
Porto
No entanto, o pais necessita de melhorias significativas em alguns aspetos,
nomeadamente no que se refere ao levantamento cadastral do territério e a Braga
interoperabilidade entre as bases de dados do Registo Predial e do registo cadastral, Lisboa

bem como com outros organismos. .
Coimbra

Os principais passos para registar uma transferéncia de propriedade sdo os mesmos
em todo o pais, com a Unica excecao de Ponta Delgada, que exige um passo
preliminar adicional (certificado de inspecédo de térmitas) (Pilar ll). Faro

Evora

O tempo necessario para concluir a etapa final de registo da escritura de venda na Ponta Delgada

Conservatoéria do Registo Predial é o principal fator de variacdo entre as cidades. Funchal

O Casa Pronta, um servico de balcdo unico desenvolvido para simplificar a
transferéncia de propriedade, ndo conseguiu ser adotado em grande escala. Apds um Fonte: Subnacional Business Ready *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)
aumento inicial da utilizacdo do servico, a sua utilizacdo tem vindo a diminuir de

forma constante ao longo dos anos.



Transferéncia de propriedade em Portugal

O que mede o topico transferéncia de propriedade?

Porque é que a transferéncia de
propriedade é importante?

A seguranca dos direitos de propriedade incentiva
o investimento, promovendo um compromisso
seguro com os bens imoveis.8

Pilar IlI:
Eficiéncia operacional

Pilar II:
Servicos Publicos

Pilar I
Quadro regulamentar

A boa gestao dos direitos de propriedade é uma
boa indicacdo do crescimento da economia.’

Uma administracao fundiaria eficaz reduz as

assimetrias na informagéo, aumenta a eficiéncia do Qualidade da regulamentacao Qualidade dos servigos Eficiéncia operacional da
merc"?dg edassegura a transparéncia da para transferéncia de propriedade publicos e transparéncia das transferéncia de propriedade
propriedade. e administracao fundiaria informagdes paraa
A promogao da boa governacao no sistema de L o transferéncia de propriedade * Tempo para concluir o registo de
- < e ; . : * Transferéncias imobilidrias e uma transferéncia de
administracdo fundidria incentiva a adocao de leis > 8 e
acessiveis ao publico sobre a propriedade e o admlr’:llstragao fundiaria S - Disponibilidade e fiabilidade dos propriedade entre duas
arrendamento, a seguranca da posse da terra, bem ormas para a transterencia de servicos digitais para as empresas
como salvaguardas e normas de servico para evitar proprle.dade . transferéncias imobilidrias . .
o risco de litigios fundidrios e de corrupcao. ‘ M?Qan'?mcc’i§ de resolucao de * Custo para concluir o registo de
itigios fundiarios . Bilidaaed ; uma transferéncia de
A integracao do registo predial com o sistema o Sj ini 5 nteroperabilidade dos servicos i
i P Sl ¢ edhnliiige para as transferéncias imobiliarias propriedade entre duas
cadastral facilita a existéncia de registos fidveis e fundiaria empresas
atualizados sobre o uso das terras e tem uma T sncia das inf .
importancia vital para a gesto do territério. * Restri¢Ges a propriedade e ao * 'ransparencia das informacoes ST T ettarmelf
p p g arrendamento de bens iméveis para para bens iméveis Principais condicionalismos no

. , acesso a terra
empresas nacionais e estrangeiras

g Eelzotz% 027°°GO< JOhns&mr Mcgf‘oiz';": e Woodruff, 2002. Para mais informagdes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready
ield, ; Green e Moser, b



https://www.worldbank.org/en/businessready

Um novo regime de Cadastro

* A nova legislacao que regula o Cadastro Predial em Portugal estd em vigor desde novembro
de 2023 e introduziu alteragdes abrangentes:

Unificado o Sistema Nacional de Informacdo Cadastral e a Carta Cadastral, tornando-se
o registo Unico e universal dos prédios cadastrados.

Permite que as informagdes do Cadastro Predial sejam partilhadas com a Reparticdo de
Financas e o Registo Predial, melhorando a interoperabilidade dos servigos.

Aumentou o nimero de entidades que passam a poder promover operagdes
cadastrais: municipios; entidades gestoras de zonas de intervencao florestal e de areas
ou operacgdes integradas de paisagem; outras entidades que executem operac¢des de
transformacdo fundidria e Comissdes de Coordenacao e Desenvolvimento Regional
(CCDRs). Como tal, promove a descentralizacao e a partilha de competéncias.

Os prédios rusticos situados em municipios abrangidos pelo regime do cadastro
geométrico e os prédios abrangidos pelo regime do cadastro experimental sao
convertidos para o regime do cadastro predial.

A conservacdo do Cadastro passa a ser promovida pelo proprietario do edificio ou por
promotores do Cadastro (por exemplo, as Camaras Municipais), através de um
profissional legalmente habilitado para o efeito, simplificando os procedimentos de
registo.

Os cidadaos passam a interagir com a autoridade nacional (Dire¢cdo-Geral do Territdrio)
através do BUPi (Balcé@o Unico do Prédio).

Business Ready Subnacional na Uniao Europeia 2024: PORTUGAL

Um estatuto juridico reforcado para os
documentos eletronicos

Decreto-Lei N.° 12/2021: Regula a validade, a
eficacia e o valor probatério dos documentos
eletrénicos, o que significa que

» Equipara a utilizacdo de uma assinatura
eletrénica qualificada a uma assinatura
manuscrita.

* Cria a presuncao de que:

* A pessoa que apde essa assinatura
eletrénica é o proprietario/tem poderes
suficientes para representar a pessoa
coletiva em questéao.

* A assinatura foi feita com a intencdo de
assinar o documento em questao e de
garantir que o documento nao sofreu
alteracdes apos a assinatura.

* De um modo geral, a aplicacdo de uma
assinatura eletrénica qualificada confere a um
documento eletrénico a mesma forga probatdria
de um documento assinado a mao.
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Transferéncia de propriedade em Portugal

Legislacao pertinente e principais partes interessadas

Legislacao
e regulamentacao
—— Y relevantes em Portugal

Institui¢coes publicas

e servicos de transferéncia
de propriedade

Codigo do Registo Predial: o principal instrumento regulamentar que rege a gestdo do
registo predial em Portugal.

Cadigo Civil: fornece o quadro geral do direito privado, dos contratos e dos direitos de
propriedade.

Codigo do Notariado: estabelece as fungdes e responsabilidades dos notarios,
incluindo o seu papel na garantia da conformidade das escrituras com a lei.

Decreto-Lei N.° 72/2023, de 23 de agosto: estabelece o novo regime juridico do
cadastro predial. O Sistema Nacional de Informacdo Cadastral e a Carta Cadastral passam
a constituir o registo cadastral Unico e universal dos prédios.

Codigo do Procedimento Administrativo: regula os poderes da Administracdo Publica
e estabelece garantias para os particulares em relacdo aos atos administrativos.

Decreto-Lei N.° 116/2008, de 4 de julho: adota medidas de simplificacéo,
desmaterializacdo e eliminacao de atos e procedimentos na Conservatoria do Registo
Predial.

Decreto-Lei N.° 12/2021, de 9 de fevereiro: regula a validade, a eficicia e o valor
probatorio dos documentos eletrénicos.

Decreto-Lei N.° 322-A/2001, de 14 de dezembro: aprova o regulamento de
emolumentos dos registos e do notariado, incluindo a reducao de emolumentos para os
atos praticados por via eletrénica.

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN): instituto publico com jurisdicdo sobre todos os registos
publicos e notarios. Esta sob a tutela do Ministério da Justica.

Conservatorias do Registo Predial: servico publico (no ambito do IRN) onde sao registadas as
informacoes relativa a bens imoéveis. Divulga a situacdo juridica dos imoveis, garantindo a seguranga das
transagdes imobiliarias.

Casa Pronta: servico (no ambito do IRN) que permite tratar de vérios assuntos relacionados com a compra
e o registo de um imoével num Unico momento e através de um Unico balcéo.

Autoridade Tributaria: a partir da qual (no portal de cada contribuinte) podem ser obtidos os planos
cadastrais ("caderneta predial”) e os certificados de ndo existéncia de dividas

Direcdo-Geral do Territério (DGT): a autoridade nacional para o Cadastro. E responsével pela elaboracao,
gestao e disponibilizacdo da carta cadastral e pela regulamentacdo, supervisao e fiscalizacao da atividade
cadastral.

BUPi (Balcdo Unico do Prédio): plataforma destinada a proprietarios de iméveis rdsticos e mistos para
registo e georreferenciagao de imdveis.

Municipios: as autarquias locais também podem fazer operagdes de transformacao fundidria e podem
promover operagoes cadastrais juntamente com a DGT.

Notarios: certificam oficialmente as escrituras publicas de compra e venda.

Advogados: desde 2008, a compra e venda de um imovel também pode ser valida se for formalizada
através de um documento particular autenticado, elaborado por advogados.




Transferéncia de propriedade em Portugal

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para transferéncia de propriedade e administracao fundiaria

Pontuacao de de 100
Portugal (todas
as cidades):

pontos

30/30 22,5/30

Normas para a transferéncia de
propriedade

Mecanismos de resolucao de litigios fundiarios

Requisitos relacionados com: Disposicoes legais que permitem mecanismos
alternativos para a resolucéo de litigios entre partes

v Co.
Obrigacgao legal de controlo da R A A

legalidade dos documentos de registo

L. o v' Mediaca nciliaca ra transacoes imobiliari
7 Osipce bRl deverticr e ediacéo e conciliacdo para transacoes imobiliarias

identidade de ambas as partes v' Arbitragem para transacoes imobilidrias

v" O registo na Conservatdria do Registo

- . Disposicoes legais para a seguranca dos direitos:
Predial é-obrigatério para tornar o posi¢ gaisp 9 ¢

titulo v" Os direitos de propriedade registados estao sujeitos a
oponivel a terceiros uma garantia

v Os documentos eletrénicos e em papel X Inexisténcia de um mecanismo de compensacao
tém o mesmo valor juridico extrajudicial para os erros do registo predial

20/20

Sistema de administracdo fundidria

v Disposicoes legais sobre o acesso a
informacao relativa aos direitos de
propriedade

v Disposicoes legais relativas ao acesso
a informacdo sobre cartas cadastrais

v Existéncia de um servico de cadastro

20/20

Restricoes a propriedade

e ao arrendamento de bens imoveis

v Nao ha restricdes ao arrendamento ou
a propriedade para as empresas
nacionais

v Nao ha restricdes ao arrendamento ou
a propriedade de imdveis para
empresas estrangeiras

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pontuacao de 100
de Portugal: pontos

Disponibilidade e fiabilidade dos servicos digitais Interoperabilidade dos servigos Transparéncia da informacao

7

8,9/13,3 10,7/13,3 3,3/13,3 cdoges. 5120 " Evora 0/20 17,8/40

Gestao digital do territdrio
e sistema de identificacao

Cobertura do Interoperabilidade dos servicos Transparéncia da informacéao

Servicos publicos digitais

registo predial e do para a transferéncia de sobre bens iméveis

servico de cartografia propriedade
v Plataforma eletrénica para a due diligence v A plataforma de verificacio de v Alista de requisitos para a transferéncia de
v Plataforma eletrénica para a transferéncia dnus é abrangente e cobre todos ) ' ' ) i propriedade é publicada online
de propriedade os tipos de restrices v Toc!as as proprledades v Existem sistemas e iR v As tabelas de emolumentos da
estdo registadas nas geogréfica (SIG), exceto em Evora sria do Registo Predial e d
v" Processos disponiveis online para a v" A maioria dos titulos e planos cidades avaliadas . ) - Conservatcfna OIRSEEE HlEl @ e
transferéncia de propriedade, exceto para a cadastrais est4 digitalizada X Auséncia de interoperabilidade entre as Cadastro sao publicadas online
obtencao de notificacdes VRN % Nem todos os iméveis do bases de dados da Conservatoria do V' Estao disponiveis estatisticas sobre o
7 . ; Servico de cadastro utiliza uma pais estao registados Registo Predial e do Cadastro Predial numero e o tipo de transacoées
v Mec'anlsmo c.le reclamacéo online para o combinacio de métodos diretos mer p . ¢ .
Registo Predial, mas as respostas ndo sao e % N3o existe uma cobertura X Auséncia de interoperabilidade entre a X Nao ha normas de servico publicadas no
publicas cadastral cadastral completa a base de dados do Registo Predial e Registo Predial ou no Cadastro Predial
X As informacées solicitadas online para N e nivel nacional ou outros servicos X Nao existem estatisticas publicadas sobre os
f . = = X Inexisténcia ae uma base de municipal . X . o iz . £
efeitos de due diligence nado sao p % O Registo Predial e o Cadastro Predial litigios fundidrios e o tempo necessario para

dados nacional para controlo da

A R identificacao nao utilizam um identificador tinico 0s resolver
X Nao existe um mecanismo de reclamagao para as propriedades X Nao existem dados desagregados por
online para o Cadastro Predial género sobre a propriedade de bens imoéveis

‘/Aspetos em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pontuacao
de Portugal:

de 100
pontos

Como funciona o processo de transferéncia de propriedade em Portugal

Todas as informagdes necessarias para a due diligence estao disponiveis em plataformas
online separadas:

A certidao permanente predial é verificada no portal Predial Online por EUR 15.

As informacées sobre a situacdo dos impostos pendentes (Caderneta Predial) estao
disponiveis no Portal das Financas.

As informacdes sobre o perfil e o estatuto da empresa sdo obtidas no site na internet
do Registo Comercial.

* Asinformacéo sobre faléncias sdo obtidas na plataforma Citius.

As partes podem fazer estas verificagcdes por si proprias, mas os empresarios tendem a
contratar profissionais juridicos para estas tarefas.

Antes de avancgar com a escritura, as partes devem fazer um anuncio publico sobre a
venda da propriedade para dar as autoridades publicas a oportunidade de exercerem o
seu direito de preferéncia. O anuncio tem um custo de EUR 15 e é publicado na plataforma
Casa Pronta, onde deve estar disponivel durante 10 dias Uteis. Se nenhuma autoridade
publica manifestar o seu interesse, as partes podem proceder a venda. Em teoria, apenas
os imoveis situados em zonas de interesse especial estao sujeitos a este requisito. Na
pratica, a maior parte das zonas urbanas enquadra-se nesta categoria e os profissionais

juridicos preferem publicar o antincio em vez de se informarem previamente sobre o
estado do imdvel.

Fonte: Business Ready Subnacional

Escritura

As partes encontram-se entdo no cartério notarial, onde o notario
comeca por autenticar as suas assinaturas.

O notério pode apresentar o pedido de registo (online ou
presencialmente) na Conservatdria do Registo Predial e pagar a
respetiva taxa de registo e impostos a Autoridade Tributaria (por ex., o
imposto de transmissao de 6,5% do valor patrimonial para a aquisicao
de um prédio urbano nédo destinado a habitacdo e o Imposto do Selo
equivalente a 0,8% do valor patrimonial). As partes podem optar por
fazerem elas préprias os pagamentos.

Existe ainda uma opgdo menos utilizada de formalizar a transmissao
através de um Documento Particular Autenticado, ou seja, através de
um advogado, em vez de assinar uma escritura publica num cartério
notarial.

Registo

Apds o reconhecimento notarial da escritura, o pedido de registo pode
ser apresentado juntamente com o pagamento da taxa de registo:
* Onlineg, por EUR 225 ou
* Pessoalmente, por EUR 250, numa Conservatéria do Registo
Predial

Os pagamentos podem ser feitos online ou por cartdo bancério na
Conservatdria do Registo Predial.

Os registos apresentados online sao enviados para um lote nacional, a
partir do qual séo redistribuidos para serem processados em qualquer
Conservatéria do Registo Predial, independentemente da localizacao da
propriedade.

Os pedidos apresentados pessoalmente sdo processados na
Conservatoria do Registo Predial onde foram apresentados.

A utilizacao da opgao online varia significativamente entre as cidades.

Em Portugal existe também a possibilidade de recorrer a Casa Pronta em vez de um notario ou advogado. A Casa Pronta é um balcéo de atendimento
Unico criado pelo Instituto Nacional dos Registos e do Notariado, onde as partes podem marcar uma hora e ir apenas uma vez para assinar uma
escritura de compra e venda na presenca de um conservador que também faz a "due diligence", a verificacdo da assinatura e o registo. O servi¢co
completo esta disponivel por uma taxa de EUR 375. No entanto, a utilizacdo do servi¢o Casa Pronta diminuiu significativamente ao longo dos ultimos
anos e representa atualmente uma percentagem muito pequena das transferéncias de propriedade.
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Pilar lll: Eficiéncia operacional da transferéncia de propriedade (2/6)

A utilizacao da Casa Pronta diminuiu drasticamente nos ultimos anos

A Casa Pronta é um balcao de atendimento unico que foi introduzido em Portugal em 2007 para tornar a transferéncia de propriedade mais simples e rapida. O objetivo era tornar o processo mais flexivel,
acrescentando uma nova op¢ao para as partes envolvidas na transferéncia de propriedade, sendo também mais conveniente e acessivel. O balcdo Unico reduziu o processo a um Unico procedimento, uma visita
programada a Casa Pronta local, onde as partes assinam uma escritura normalizada com o funciondrio que depois regista a transferéncia.

No entanto, a utilizacdo do servico diminuiu substancialmente ao longo do tempo em comparacao com os seus anos de pico:
* Em 2010, um escritério da Casa Pronta registava uma média de 320 transferéncias, enquanto em 2022 essa média desceu para apenas 51 transferéncias®.
* Em 2011, 18% das transferéncias no pais eram operadas pela Casa Pronta, enquanto em 2022 apenas 3% das transferéncias a nivel nacional foram feitas através da Casa Pronta, apesar de o nimero de escritérios se
ter mantido estavel.*

Este declinio é desigual e nalgumas cidades o servico é mais utilizado do que noutras. Por exemplo, em 2022, no Funchal, 962 transferéncias, representando 30% do total de transferéncias da cidade, foram feitas
através da Casa Pronta. Em Evora, pelo contrério, apenas 39 registos foram feitos através da Casa Pronta, representando apenas 1% das transferéncias.

Percentagem de transferéncias feitas através da
Casa Pronta em 2022, por cidade

Desde 2011, a utilizacao da Casa Pronta tem vindo a diminuir de forma constante

751.578

643.507

09 75569
: 518,846
493938 488.865
434219 540534 453.124 467.601

412.116
386.894 350862 376.614 408.296

Numero de titulos/aquisicoes

-110'553

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

B Numero de titulos registados através da Casa Pronta Numero total de novas aquisi¢des de imoveis

Fonte: Instituto dos Registos e do Notariado

Fonte: Instituto dos Registos e do Notariado

*Calculos feitos pela equipa do Banco Mundial com base nos dados fornecidos pelo Instituto dos Registos e do Notariado e nos dados publicados em https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Atos_registo_predial.aspx



https://estatisticas.justica.gov.pt/sites/siej/pt-pt/Paginas/Atos_registo_predial.aspx
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Pilar lll: Eficiéncia operacional da transferéncia de propriedade (3/6)

A utilizacao de entregas eletrdnicas ou presenciais varia
significativamente entre as cidades portuguesas analisadas

Os pedidos de registo podem ser apresentados online ou pessoalmente. Para
estimular a adesao, as entregas eletrénicas sao ligeiramente mais baratas, custando
EUR 225, em comparagao com EUR 250 para as entregas presenciais.

Os pedidos apresentados eletronicamente sao recolhidos num lote nacional e
redistribuidos pelas conservatdrias do registo predial de todo o pais com base no seu
volume de trabalho e ndo na localizacdo do imoével. Assim, um pedido apresentado
online em Faro pode ser processado e regulamentado por um agente de registo
situado em qualquer conservatéria em Portugal.

Em contrapartida, os pedidos apresentados pessoalmente sdo processados no servico
onde foram apresentados.

Em Braga, Porto, Evora e Faro, a maioria dos pedidos de registo processados pelas
respetivas Conservatérias de Registo Predial foram entregues online, enquanto a
maioria dos pedidos processados pelas Conservatérias de Registo Predial de Lisboa,
Coimbra, Funchal e Ponta Delgada foram entregues pessoalmente.

No entanto, com base nas estatisticas disponiveis, nao é possivel determinar quantos
dos pedidos foram entregues online em cada cidade e onde foram processados. Por
exemplo, apesar do escritério de Lisboa ter processado varios pedidos presenciais,
muitos mais poderiam ter sido apresentados online e processados noutras cidades.

Pedidos processados de entregas presenciais vs.
pedidos processados de entregas online

6.682

Numero de pedidos

Coimbra Evora Faro

Pedidos de registo online

Fonte: Instituto dos Registos e do Notariado

Funchal Lisboa Ponta
Delgada

B Pedidos de registo presenciais
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional da transferéncia de propriedade (4/6)

Pilar lll: Tempo (dias):
ﬁ Eficiéncia 44 (Lisboa) a
83 (Ponta Delgada)

operacional

Todo o processo de transferéncia de propriedade demora entre 44
dias em Lisboa e 83 dias em Ponta Delgada.

A diferenca de tempo deve-se principalmente ao registo da
escritura na Conservatéria do Registo Predial. Quando o pedido de
registo é feito online, o ficheiro é enviado para qualquer
Conservatoria de Registo do pais, seguindo um algoritmo que tem
em conta a sua carga de trabalho atual. No entanto, quando é
entregue pessoalmente, o processo serd inevitavelmente tratado
nessa mesma Conservatdria, o que pode dar origem a atrasos e
acumulagodes. Os peritos de Ponta Delgada referiram um
abrandamento significativo na Conservatoria do Registo Predial
local no dltimo ano.

Para além do processo normal, em Ponta Delgada, é necessario um
procedimento adicional no ambito do processo de due diligence, ou
seja, a inspecao do imdvel por um perito privado para verificar se
nao estd infestado por térmitas. Isto demora menos de uma semana
e acrescenta os honorarios do inspetor ao custo.

Decomposicao do tempo de registo de propriedade nas oito cidades

Lisboa 10

Faro 14

Funchal 10

Evora
Braga
Coimbra

Ponta Delgada

Fase 1 - Due Diligence

Fonte: Business Ready Subnacional
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B Fase 2 - Direito de preferéncia

M Fase 3 - Preparacgao da escritura
assinatura, autenticacao

M Fase 4 - Registo junto das
entidades obrigatdrias
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Pilar lll: Eficiéncia operacional da transferéncia de propriedade (5/6)

Pilar 11 Custo (% do
t Eficiéncia rendimento per
capita): 7,4%

operacional

Os custos de registo sao praticamente os mesmos em todo o
pais, exceto em Ponta Delgada, onde os empresarios gastam

mais EUR 115 para cumprir o requisito de obter um certificado
de ndo-infestacao emitido por um inspetor licenciado.

Para além da taxa de registo e dos impostos aplicaveis, os
empresarios gastam, em média, cerca de EUR 1.875 em
honorarios de advogados e EUR 750 em despesas notariais.

A maior parte dos custos de transferéncia de propriedade
consiste no imposto de transmissdo e no imposto de selo (6,5% e
0,8% do valor da propriedade, respetivamente).

A taxa de registo é a mesma e varia entre EUR 225 para uma
entrega online e EUR 250 para uma entrega presencial, nas oito
cidades.

Custo da transferéncia de propriedade em sete cidades*

EUR 15
EUR 15
EUR 250

EUR 750

EUR 2.905

EUR 131.293 EUR 1.875

B Imposto de transmissao B Imposto de selo
W Verificacdo de 6nus e pesquisa de titulo Anuncio para o direito de preferéncia
Taxa de registo B Despesas notariais

Honorérios de advogados

Fonte: Business Ready Subnacional
* Exceto para Ponta Delgada, onde é paga uma taxa adicional de EUR 115 para a obtencdo de um certificado de ndo-infestacao
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Pilar lll: Eficiéncia operacional da transferéncia de propriedade (6/6)

Percentagem de empresas que referiram o acesso a terra como um obstaculo,

e Existe uma grande variacdo entre as regides portuguesas quanto a forma como as empresas

tém acesso a terra. Na Regido Auténoma da Madeira (Funchal), 33% das empresas referiram o
acesso a terra como um obstaculo, o que quase o dobro em comparagao com o
Centro (Coimbra), com 18% das empresas.

19%

Norte A nivel nacional, 21% das empresas portuguesas referiram o acesso a terra como um
(Braga, Porto) obstaculo, uma percentagem significativamente mais elevada do que a de alguns paises
semelhantes, como a Bulgaria, a Croacia e a Hungria, mas ao mesmo nivel da Roménia.

22%

(o)
Regidao Auténoma 18%

Centro

dos Acores 7 (Coimbra)
(Ponta Delgada)

Percentagem de empresas que referiram o acesso a terra como um obstaculo
(médias por pais)

33%
Regidao Auténoma 23% “Y
da Madeira Area %
(Funchal) Metropolitana 20%

de Lisboa Alentejo
(Lisboa) (Evora)

29%
Algarve
(Faro)

Fonte: World Bank Enterprise Surveys 2023 Fonte: World Bank Enterprise Surveys 2023

*A Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Areas a melhorar na transferéncia de propriedade (1/2)

o Promover a aceitacao dos pedidos de registo entregues
por via digital em todo o pais, em especial nas cidades que
apresentam atrasos nesta matéria

A taxa para a entrega online de um pedido de registo é 10% inferior a da apresentacdo presencial (EUR 225 em
vez de EUR 250). Embora este incentivo procure estimular a utilizacdo dos servicos online, é possivel fazer mais,
por exemplo, tornando as entregas online gratuitas e fazendo uma campanha de comunicacdo para promover a
adocéo desta opcdo. As entregas online nao sé acelerariam o processo, como também proporcionariam uma
maior flexibilidade ao sistema para redistribuir as cargas de trabalho. Um primeiro passo importante seria
acompanhar e monitorizar o nimero de pedidos entregues online em cada cidade.

Partes interessadas relevantes: Instituto dos Registos e do Notariado

Avaliar as razdes do declinio da utilizacao da Casa Pronta e
adotar medidas para abordar os problemas identificados

A Casa Pronta funciona como um balcao Unico para a transferéncia de propriedade. No entanto, os niUmeros
indicam um declinio acentuado da sua utilizagdo ao longo do tempo. As razdes indicadas pelos peritos
consultados incluem o ndo cumprimento dos prazos legais e erros no tratamento dos documentos. Por sua vez,
estas situacdes tornaram algumas empresas de crédito relutantes em aceitar operacdes de financiamento feitas
através do servico Casa Pronta. Portugal pode fazer uma avaliacdo interna e consultar outras partes interessadas
importantes (notarios, advogados, bancos, agentes imobiliarios) para identificar e resolver eventuais problemas.

Partes interessadas relevantes: Instituto dos Registos e do Notariado

Tornar as bases de dados do registo
predial e do registo cadastral
interoperaveis entre si e com as de
outros organismos importantes

Implementar a interoperabilidade entre as bases de dados da
Conservatoria do Registo Predial e do Cadastro Prediale com as de
outros organismos importantes, como o Registo Comercial, o Registo de
Insolvéncias, a Autoridade Tributdria e o Registo dos Beneficiarios
Efetivos, para permitir a atualizacdo automatica de todos os registos
quando um deles é atualizado. Muitos Estados-Membros da Unido
Europeia, como a Crodacia, a Roménia e a Republica Eslovaca, ligaram as
suas bases de dados cadastrais e de registo de propriedade, facilitando
as operacoes internas das instituicdes envolvidas, bem como as suas
interagdes com os clientes. Outros paises, como a Dinamarca, a Letdnia
e os Paises Baixos, foram ainda mais longe e conseguiram a
interoperabilidade com as bases de dados de outros organismos,
incluindo o Registo Comercial e/ou a Autoridade Tributdria.

Partes interessadas relevantes: Instituto dos Registos e do
Notariado; Direcao-Geral do Territorio; Autoridade Tributaria e
Aduaneira; Registo Nacional de Pessoas Coletivas
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Areas a melhorar na transferéncia de propriedade (2/2)

Garantir que todas as propriedades privadas sao
registadas e cartografadas

Quando a cobertura nao se estende a 100% do territério, as empresas e os particulares ndo podem
ter seguranca juridica relativamente aos dados fisicos ou juridicos relacionados com a propriedade.
Outros paises da regido, como a Hungria e a Republica Eslovaca, ja atingiram a cobertura total.

Partes interessadas relevantes: Instituto dos Registos e do Notariado; Direcao-Geral do
Territorio; municipios

0 Criar um mecanismo extrajudicial no Registo
Predial para compensar os prejuizos sofridos por

particulares devido a erros do Registo Predial

Esta medida aumentaria a eficacia da resolucao de litigios e permitiria que os empresarios
evitassem processos judiciais morosos e complexos. Portugal poderia seguir o exemplo do Reino
Unido, onde existe um mecanismo deste tipo. As formas mais avancadas de garantia indemnizam
os particulares por perdas sofridas devido a deficiéncias nas informagdes fornecidas pelo Registo,
ou por outras razdes, como a perda ou destruicdo de registos. O pais dispde de um regime legal
de indemnizacéo ao abrigo do qual os pedidos de indemnizacao sdo apresentados diretamente
ao Registo Predial. Do mesmo modo, a Irlanda permite que os pedidos de indemnizacao sejam
apresentados diretamente a Property Registration Authority.

Partes interessadas relevantes: Ministério da Justica

Aumentar a transparéncia, publicando e
comprometendo-se com normas de servico, e
publicar estatisticas anuais sobre litigios
fundiarios e dados sobre a propriedade
desagregados por género

Portugal fez alguns progressos no sentido de garantir a transparéncia do sistema,
publicando atualmente listas de requisitos, tabelas de taxas e estatisticas sobre as
transacodes. O pais poderia dar mais alguns passos nesta direcdo. Em primeiro lugar,
poderia comprometer-se com normas de servico publico que permitissem aos beneficiarios
dos servicos publicos saber o que podem esperar em termos de prazos e de exatiddo. A
publicacdo destas informacdes - incluindo defini¢cdes claras de servicos e calendarios -
aumentaria a qualidade do servi¢o do Registo Predial, facilitaria a monitorizacdo a avaliacdo
e aumentaria a confianca do publico na instituicdo. Na Europa, alguns paises, incluindo a
Bulgaria, os Paises Baixos, a Republica Eslovaca e a Suécia, publicam atualmente normas de
servico para varios servicos publicos. No caso da Bulgdria, cada servico prestado pelo
Servico de Registo tem uma ficha de servico associada que define as normas de prestacdo
do servico. Outra medida para aumentar a transparéncia seria a publicacdo de estatisticas
sobre os litigios fundiarios e o tempo necessario para os resolver. Quando ocorrem disputas
de terras, é importante garantir que estas sejam rapidamente resolvidas pelos tribunais,
para que os recursos dos cidadaos ndo fiquem perpetuamente presos no sistema juridico.
Para monitorizar o sistema de resolucdo de disputas de terras, alguns paises acompanham
cuidadosamente as disputas de terras e, no minimo, publicam o nimero de disputas que
foram apresentadas aos tribunais. A este respeito, Portugal podera olhar para a Finlandia
ou a Leténia como exemplos.

Partes interessadas relevantes: Ministério da Justica; Instituto dos Registos e do
Notariado
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. i . Pontuacao:
H—] Pilarl: Pontuagao (todas as cidades): @ P'_I?Ar ”!' ) ga /100
(E_ Quadro / ,I O O Eficiéncia operacional
U — | regl'IIamentar Tempo (dias): 100 (Lisboa) a 133 (Ponta Delgada)

Custo (% do rendimento per capita*®): 23,8% (6 cidades) a 232,5% (Ponta Delgada)
indice SAIFI: 0,32 (Funchal) a 2,78 (Ponta Delgada)
indice SAIDI: 0,52 horas (Funchal) a 1,99 horas (Braga)

% de perdas anuais de vendas devido a falhas
de energia elétrica:

Pilar Il: Pontuacao:

Servicos 3 /100
m publicos

Principais conclusoes

Nenhuma

% das empresas que possuem ou partilham

geradores: 5% (Funchal) a 22% (Faro)

*0 RNB per capita de Portugal em 2021 é de EUR 20.199

O quadro regulamentar para a eletricidade é uniforme em todo o pais (Pilar I). Pontuacao global do servico de eletricidade por

Existem variacdes em termos da qualidade dos servicos publicos (Pilar Il). Todas as empresas de cidade*

servicos publicos oferecem uma plataforma online para fazer um pedido de ligagdo e Lisboa
acompanhar o seu progresso. Apenas a empresa de servicos publicos de Ponta Delgada ndo

tem a funcionalidade de acompanhamento. Adicionalmente, os prazos estipulados para fazer
uma nova ligacao de eletricidade nao sdo publicados pelas empresas de eletricidade no Porto
Funchal e em Ponta Delgada.

Evora

Braga
Os tempos e custos de ligagdo variam entre cidades, dependendo se o novo edificio sera ligado Funchal
a infraestrutura de baixa ou média tensdo, bem como da distancia média até a linha de

distribuicio principal. Em Portugal continental (Braga, Coimbra, Evora, Faro, Lisboa e Porto), as
ligagbes em baixa tensdo sdo muito utilizadas, enquanto no Funchal e Ponta Delgada, a média Faro
tensao é a mais comum.

Coimbra

Ponta Delgada

A obtencdo de uma nova ligacdo é mais rapida em Lisboa (100 dias) e mais lenta em Ponta
Delgada (133 dias). Fonte: Business Ready Subnacional *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)

O custo de uma nova ligacdo de eletricidade é mais baixo em Portugal continental, com uma média de EUR 4.816. Em contrapartida, no Funchal e em Ponta Delgada, a
obrigatoriedade de instalacdo de um transformador para ligacdo em média tensao contribui para um custo mais elevado de EUR 44.847 e EUR 46.969, respetivamente.

As interrupcdes de energia elétrica sdo mais frequentes em Ponta Delgada, enquanto os clientes tém um fornecimento mais estavel no Funchal.




Porque é que o servico de

fornecimento de eletricidade é
importante?

A eletricidade fidvel sustenta as operacoes
comerciais e constitui um fator critico de producao
utilizado pelas empresas.'?

O fornecimento nao fidvel de eletricidade tem um
impacto negativo nas empresas e limita as suas
operagoes, crescimento e rentabilidade.

As orientacdes para uma transmissao e
distribuicao sustentaveis, como as iniciativas para
a implantacao de contadores inteligentes e a
implementacao de tecnologias de redes
inteligentes, podem melhorar o funcionamento
eficaz dos sistemas de rede, reduzindo as despesas
e a pegada ecoldgica.!

As normas de desempenho, os mecanismos de
responsabilizacao, as inspe¢des e as normas

profissionais podem garantir que as empresas de
servicos publicos tenham um fornecimento de
eletricidade suficiente e estavel.

Pilar I
Quadro regulamentar

Qualidade da regulamentacao
para o fornecimento de
eletricidade

* Regulamentagao para o
fornecimento eficiente de ligagées
elétricas e da qualidade do
fornecimento

* Regulamentagao sobre a
seguranca das ligagoes elétricas
(por exemplo, qualificagcdes do
pessoal que executa as instalacoes
elétricas e as inspecoes)

* Sustentabilidade ambiental da
producdo, transporte e
distribuicao de eletricidade

Pilar II:
Servicos publicos

Qualidade da governacao e transparéncia
do fornecimento dos servicos de
eletricidade

* Monitorizar a fiabilidade e a qualidade do
fornecimento de servicos de eletricidade
através de indicadores-chave de desempenho

* Transparéncia dos cortes de energia, tarifas,
requisitos de ligacdo e mecanismos de
reclamacdo, e inquéritos aos clientes

* Interoperabilidade com outros servicos
publicos

* Implementacao pratica das inspecoes das
ligagdes elétricas

* Pedidos e pagamentos por via eletronica

Pilar IlI:
Eficiéncia operacional

Eficiéncia operacional do
fornecimento dos servicos de
eletricidade

* Tempo necessario para obter uma
nova ligacao elétrica

* Custo da ligacao e do fornecimento
de eletricidade

* Fiabilidade do fornecimento de
eletricidade

* Perdas devido a cortes de energia
elétrica (% das vendas anuais)

* Empresas que possuem ou
partilham geradores

10 Banco Mundial, 2016.
11 OECD, 2015. Para mais informacoes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready
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Reformas e alteracées recentes na
prestacao de servicos de eletricidade

As cidades de Portugal continental progrediram no
sentido da digitalizacao: antes de 2018, os clientes das
cidades do continente tinham de solicitar
pessoalmente uma nova ligacao de eletricidade.
Agora, o pedido é feito através de uma plataforma
eletrénica (Balcdo Digital). Através desta plataforma,
os pedidos sao analisados num sistema centralizado.

Desde 2021, na sequéncia das recomendagdes da
Comissao Europeia sobre a liberalizagao do mercado
de energia, foi criada a E-REDES, o principal operador
da rede de distribuicao em Portugal continental,
(anteriormente designada EDP Distribuicao) para
separar as funcoes de distribuicdo e comercializacao.
Os clientes solicitam agora a ligacao elétrica a E-REDES
e assinam o contrato de fornecimento de eletricidade
com um comercializador selecionado no mercado.

O processo de obtencao de eletricidade foi
simplificado em Portugal continental. Anteriormente,
a empresa de servicos publicos costumava fazer uma
inspecao ao local para estimar o custo da nova ligacao.
Atualmente, a E-REDES utiliza um sistema de
informacdo geogréfica (SIG) que permite que o seu
pessoal faca o calculo sem necessidade de visitar o
local.

N a—

Legislacao
e regulamentacao
relevantes em
Portugal

Instituicoes
publicas e servicos
para obter
eletricidade

Decreto-Lei N.° 15/2022, de 14 de janeiro: regula a organizacao e o funcionamento do Sistema Elétrico
Nacional, transpondo a Diretiva (UE) 2019/944 e a Diretiva (UE) 2018/2001.

Regulamento da Qualidade de Servico nos Sectores da Eletricidade e do Gas (Regulamento N.°
826/2023, de 28 de julho): estipula os niveis de qualidade de servico prestados pelas empresas, a
compensag¢ao em caso de incumprimento, a obrigatoriedade de monitorizacdo das interrupcoes de
fornecimento, as normas da qualidade do servico ao cliente, entre outros.

Regulamento das Relag6es Comerciais nos Sectores da Eletricidade e do Gas (Regulamento N.°
827/2023, de 28 de julho): regula os requisitos das condi¢des comerciais da ligacdo a rede (normas de
tempos, bem como as tarifas a aplicar).

Lei N.° 14/2015, de 16 de fevereiro: estabelece os requisitos a que devem obedecer as entidades e os
profissionais responsaveis pelas instalagcoes elétricas.

Decreto-Lei N.°96/2017, de 10 de agosto: estipula o regulamento das instalacoes elétricas de servico particular.

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) é a entidade reguladora do sector energético
em Portugal. Regula e supervisiona o mercado da energia, assegurando a transparéncia, a eficiéncia e o
cumprimento das normas legais.

A Direcao-Geral de Energia e Geologia (DGEG) é um organismo da administracdo publica portuguesa que
tutela a regulamentacao relativa ao licenciamento, responsabilidade técnica, seguranca, eficiéncia e
fiscalizacao das instalagoes e redes elétricas.

A Direcao Regional da Energia (DREn) nos Acores e a Direcao Regional da Economia e Transportes
(DRET) na Madeira supervisionam as questdes relacionadas com a energia nestas regides auténomas.

Em Portugal operam trés grandes empresas de eletricidade : E-REDES no continente; Eletricidade da
Madeira (EEM) no Funchal e Eletricidade dos Acores (EDA) em Ponta Delgada. Para além de serem empresas
de servicos publicos, a EEM e a EDA sdo também fornecedores no Funchal e em Ponta Delgada,
respetivamente.

As Camaras Municipais sdo as autoridades locais responsaveis pela emissdo das licencas de escavacao.
Outros fornecedores de servicos publicos desempenham um papel na coordenagao do processo de
implantacao de infraestruturas para novas ligagoes elétricas.
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Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para a eletricidade

25/25 25/25

25/25

Seguranca das ligagdes de
servicos publicos

18,8/25

Sustentabilidade ambiental

Monitorizacao Mecanismos de partilha de
regulamentar das tarifas e infraestruturas de servigos publicos e
da qualidade dos servicos de garantia da qualidade

v Monitorizagao v" Planeamento e constru¢ao conjuntos
regulamentar e aprovacao entre varios fornecedores de servicos
das tarifas de eletricidade publicos, incluindo disposi¢des sobre

licengas de escavacdo comuns,

v Monitorizagao escavacao conjunta ou politicas de
regulamentar da qualidade "escavagdo Unica"

do servico de eletricidade
com base em normas de
desempenho

v Mecanismos de garantia da qualidade
do servico, tais como mecanismos de
dissuasao financeira destinados a
limitar as interrupcdes de fornecimento

Requisitos relacionados com:

v' Certificagdes profissionais,
requisitos de qualificacdo para os
profissionais que executam
instalacoes elétricas

v Regimes de inspec¢ao obrigatorios
por lei para instalagoes elétricas
internas e externas

v' Regimes de responsabilidade
obrigatdrios por lei para as
ligagdes elétricas

v Normas ambientais legalmente obrigatorias para a produgao,
transporte e distribuicdo de eletricidade

Sustentabilidade ambiental da utilizacao de eletricidade:

v' Requisitos legais sobre as normas ambientais de utilizacdo da
eletricidade para que as empresas adotem praticas de eficiéncia
energética; e mecanismo de dissuasdo ou de execuc¢ao para garantir o
cumprimento, pelas empresas, dos objetivos de poupanca de energia

Incentivos as empresas para que adotem praticas de poupanca de
energia:
v" Incentivos financeiros para adotar praticas de poupanca de energia

X Falta de incentivos ndo financeiros a adocao de praticas de eficiéncia
energética

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pontuacao
de Portugal:

15/25

Monitorizacao da prestacao de

servicos (inclui género e
ambiente)

Requisitos relacionados com:

v" Existéncia de indicadores-chave de
desempenho (KPI) para monitorizar
a qualidade e a fiabilidade do
fornecimento de eletricidade

V" Existéncia de KPIs para monitorizar a
sustentabilidade do fornecimento
do servico de eletricidade

X Inexisténcia de dados desagregados
por género nos inquéritos de
satisfacdo e nas reclamacdes dos
clientes

25/25

Aplicacao da
regulamentacao em

matéria de seguranca e
mecanismos de protecao
dos consumidores

V' Existéncia de um
mecanismo de reclamacao
independente

v" Implementagao de um
regime de inspecdo
completo para as ligagdes
elétricas

Funchal,

22,7/25 Ponta

Delgada:

6 cidades:

21,6/25

Disponibilidade e transparéncia da informacao

Requisitos relacionados com:
Disponibilidade online dos requisitos de ligacao:
v Documentos necessarios
v" Procedimentos necessarios
v' Custo da ligagao
v" Transparéncia das tarifas e dos seus niveis
v" Mecanismos de reclamagao e transparéncia dos processos
de reclamacao
v" Publicagdo e anuncio das interrupgdes de servico previstas
X Nao ha disponibilidade online de indicadores-chave de
desempenho para monitorizar a sustentabilidade
ambiental do fornecimento de eletricidade

6 cidades:
v" Prazos estipulados
para a ligagdo

Funchal, Ponta Delgada:
X Nao ha um tempo limite
estipulado para a a ligacdo

7cidades: | 25/25 Delz(;g;a: 21,9/25

Servicos digitais e interoperabilidade

Funcionalidades eletrénicas para as ligagoes elétricas:

v" Pedidos por via eletrénica
v' Pagamentos por via eletronica

Interoperabilidade a nivel dos servicos publicos:

v" Base de dados para redes de distribuicao de eletricidade

v" Base de dados partilhada para as linhas de rede de varios
servicos publicos, incluindo eletricidade, dgua e Internet

v Plataforma com informacgdes sobre os trabalhos planeados
nas redes de servicos publicos

v Sistema online ou mecanismo de coordenagdo para a
aprovacao de licencas de escavacgao

7 cidades: Ponta Delgada:
v" Aplicagdo derastreio X Nenhuma aplicagdo de rastreio

‘/Aspetos em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do fornecimento dos servicos de eletricidade (1/5)

Pontuacao
de Portugal:

de 100
pontos

Os requisitos para obter uma nova ligacao de
eletricidade variam de cidade para cidade em
Portugal, consoante se trate de uma ligacao de
baixa ou média tensao

Em Portugal continental (Braga, Coimbra, Evora, Faro, Lisboa e
Porto) as ligacdes em baixa tensao sao muito utilizadas,
enquanto que no Funchal e em Ponta Delgada as ligagdes em
média tensdo sdo as mais comuns.

Em todas as cidades avaliadas, os clientes contratam a empresa
de servicos publicos para concluir os trabalhos de ligacdo em vez
de contratarem o seu préprio empreiteiro.

Para as ligacdes de média tensao, os passos adicionais incluem: i)
a instalacdo de um transformador; e ii) fazer uma inspecédo
externa.

No Funchal e em Ponta Delgada, é celebrado um contrato de
fornecimento com a empresa concessiondria, que atua também
como fornecedor de ultimo recurso, enquanto que em Portugal
continental, o fornecedor é selecionado no mercado.

Como funciona o processo de obtencao de uma ligacao de 180 kVA em Portugal
PASSOS AGENCIA

Apresentar um pedido para uma nova ligacdo Empresa de distribuicao

Obter trabalhos de ligacdo externa Empresa de distribuicao**

Instalar um transformador* Empresa terceira

Fazer uma inspecao interna* Empresa terceira

Fazer uma inspecdo interna e externa Agéncia governamental e empresa de distribuicdo
Assinar um contrato com um fornecedor Empresa fornecedora

Instalar um contador Empresa de distribuicao

Passo presente em todas as cidades ‘ Passo presente nas cidades do continente O passo pode ser feito online

Passo presente no Funchal e em Passos executados em conjunto
Ponta Delgada no Funchal e em Ponta Delgada

Fonte: Business Ready Subnacional

*Em simultdaneo com o passo anterior
**Em Portugal, quando a empresa de eletricidade é responsével pelos trabalhos de instalacdo exterior, é também responsavel pela obtencao da licenca de escavacao
junto da Camara Municipal.
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Nas cidades de Portugal continental, os pedidos de novas ligagdes
sdo feitos através de uma plataforma online que centraliza a anélise
dos pedidos, o que provoca atrasos. O tempo de resposta nestas
cidades é duas vezes superior ao do Funchal e Ponta Delgada.

As infraestruturas elétricas em Portugal continental estdo mais
desenvolvidas do que no Funchal e em Ponta Delgada, pelo que a
distancia entre o ponto de ligagao e a rede é normalmente metade
da distancia (66 metros), o que permite que os trabalhos de ligacdo
sejam concluidos mais rapidamente.

As fases pds-construcdo sdo mais demoradas no Funchal e em Ponta
Delgada, devido a exigéncia de inspe¢des internas e externas, que
acrescentam, em média, quase trés semanas ao processo de
obtencao de uma nova ligacéo.

Em todas as cidades, a autorizacao de escavacdo pode ser pedida
através de uma plataforma online, exceto em Evora, onde é pedida
por e-mail.

A maioria dos municipios dispde de um SIG com as principais
infraestruturas da cidade, pelo que, em geral, ndo é necessario
consultar outros fornecedores de servicos publicos (agua, Internet,
etc.) quando é emitida uma autoriza¢ao de escavacao.

A nivel nacional, as empresas de servicos publicos devem publicar,
numa plataforma online denominada sistema SIIA, as suas
infraestruturas existentes e também quaisquer obras planeadas,
caso outras empresas de servicos publicos pretendam utilizar as
mesmas infraestruturas.

O tempo para receber uma nova ligacao elétrica é um terco mais longo
em Ponta Delgada em comparacao com Lisboa

Lisboa 15 45
Evora 20
Porto
Braga
Faro
Funchal
Coimbra

Ponta Delgada

60 80

Tempo (dias de calendario)

Pedido de ligacdo

B Autorizacdo de escavacao M Trabalhos de ligacdo externos B Etapas poés-construcao

Fonte: Business Ready Subnacional

Nota: Em todas as cidades, a fase de pds-construcao inclui a instalacdo do contador e a assinatura de um contrato de fornecimento. No Funchal e em Ponta Delgada,
inclui também inspecdes internas e externas.
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As tarifas de ligacao em Ponta Delgada e no Funchal sao, em média, trés vezes mais caras do que nas cidades de Portugal continental, devido
as diferentes distancias a rede principal

As taxas de ligagao incluem: i) a taxa do pedido,
gue varia consoante o tipo de ligacdo; ii) a taxa
de capacidade, baseada na poténcia subscrita
solicitada e; iii) uma taxa de ligagdo baseada na
distancia do ponto de ligacao a rede principal.

A taxa de ligacéo por distancia é o principal fator
de variacado. Devido as infraestruturas locais,
cada cidade tem distancias varidveis em relacdo a
rede principal, que vao de 66 a 150 metros. Em
Ponta Delgada, devido as maiores distancias, a
taxa é trés vezes elevada do que nas restantes
cidades.

No Funchal e em Ponta Delgada, o custo do
transformador (EUR 35.000) representa 77% do
custo total de uma nova ligacédo elétrica.

Nas cidades do continente, onde a ligacdo é
maioritariamente feita em baixa tensdo, os
clientes pagam uma taxa de inspecédo da
instalacdo interna a um terceiro, necessdria para
o contrato de fornecimento.

No Funchal e em Ponta Delgada, onde a ligacao
mais comum é em média tensao, as inspe¢oes
internas e externas sao feitas pela DRET e pela
DREn, respetivamente.

Custos de uma ligacao externa por cidade Os custos relacionados com
os transformadores
representam mais de dois
tercos do custo total em

Ponta Delgada e no Funchal

EUR 190,97
E-REDES
@ ks EUR 2.101 EUR 2.524

EUR 526,72
7
EEM

(Funchal) EUR 2.129

EUR 526,72
EDA [

(Ponta

Delgada)

EUR 68 EUR 2.129

2.000 4.000 (X0[0]0] 8.000
Custo (EUR)

10.000 12.000

B Custo da ligacdo externa
Custo do transformador

Outras taxas Taxa de projeto de média tensdo M Taxa de capacidade por tensdo B Taxa de ligagao por distancia

Fonte: Business Ready Subnacional

*As outras taxas incluem uma taxa de pedido cobrada pela empresa de servicos publicos em cada cidade do pais em todo o pais e uma taxa de inspecao cobrada por terceiros nas cidades de
Portugal continental.
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Em 2022, os empresarios em Portugal tiveram, em média, 1,01 Fiabilidade do fornecimento de eletricidade (SAIDI e SAIFI) em 2022

interrup¢odes, cada uma com uma duracdo de quase 1,17 horas. ) ) ) N ) )
As interrupgdes do fornecimento de eletricidade sao mais frequentes em Braga e Ponta Delgada

Existem diferencas notaveis entre as cidades portuguesas em termos
de frequéncia e duracao das interrup¢des. O Funchal teve a menor
frequéncia de interrupgdes (0,32), com uma duracdo média de 31
minutos, ou seja, metade da duracdo das restantes cidades avaliadas.

Os clientes de Braga tiveram a maior duracdo média das interrupcoes,
quase duas horas; e Ponta Delgada teve o maior nimero médio de

interrupcdes de servico, 2,78 em 2022. Média do pais SAIF]

0 Boas praticas no fornecimento de eletricidade em Portugal:

As informacdes sobre as interrupcdes programadas sdo publicadas no
site na internet de cada empresa. Além disso, os servicos publicos
fornecem atualizacdes em tempo real sobre interrupgdes ndo
planeadas.

Numero médio/horas médias

Todas as empresas de distribuicdo comunicam o seu desempenho a
entidade reguladora, a ERSE, que publica anualmente no seu site KPIs
sobre a sustentabilidade do fornecimento de eletricidade por cidade e Funchal Lisboa Porto Coimbra Evora Faro Braga Ponta Del gada

tipo de tensao.
SAIDI (duragao total média das interrupgdes de servico em 2022 para cada cliente servido)

O quadro juridico prevé a indemnizagao dos clientes se os cortes de B SAIFI (ndmero médio de interrupcées de servico por cliente em 2022)
energia ultrapassarem um determinado limite.

Fonte: Business Ready Subnacional




Percentagem de empresas que possuem ou partilham um gerador, por regiao*

15%
Norte
(Braga, Porto)

.

o

12%
Regidao Auténoma
dos Acores
(Ponta Delgada)

13%
Centro
(Coimbra)

5% - \
Regidao Autbnoma 8%
da Madeira Area
(Funchal) Metropolitana _ 15%
de Lisboa ) Alentejo
(Lisboa) (Evora)

22%
Algarve
(Faro)

Fonte: Inquéritos do Banco Mundial as Empresas 2023

* A Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do fornecimento dos servicos de eletricidade (5/5)

A percentagem de empresas que possuem ou partilham um gerador é maior na regido do Algarve
(incluindo Faro), com 22%, enquanto menos de um quarto desse valor possui ou partilha um gerador na
regido da Madeira (incluindo o Funchal) (ver mapa).

A média nacional de empresas proprietarias de geradores em Portugal é de apenas 13%, a percentagem
mais elevada entre os Estados-Membros da Unido Europeia analisados, com excecdo da Croécia.

As empresas portuguesas ndo comunicaram perdas nas suas vendas anuais devido a cortes de energia
elétrica.

Em média, 31% das empresas identificam a eletricidade como um constrangimento importante em
Portugal.

Percentagem de empresas que possuem ou partilham um gerador (médias nacionais)

Fonte: Inquéritos do Banco Mundial as Empresas 2023
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Areas a melhorar no fornecimento de servicos de eletricidade (1/2)

Substituir o certificado de instalacao interna por uma
autocertificacao de conformidade

Para uma ligacao de baixa tensdo em Portugal, um terceiro faz uma inspecao interna da cablagem para verificar se a instalacdo foi feita
de acordo com os regulamentos. E fundamental garantir a seguranca e a qualidade da cablagem elétrica. Mas ha formas de o fazer sem
impor requisitos adicionais para obter uma nova ligacdo. Em varios outros Estados-Membros da Unido Europeia, incluindo a Dinamarca
e a Alemanha, a regulamentacdo permite que o empreiteiro responsavel pela instalacdo interna apresente um autocertificado que
garanta a qualidade e a seguranca da instalacdo sem necessidade de uma inspecao por terceiros. Portugal ja dispde de disposicdes que
regulam as qualificacdes e responsabilidades dos profissionais envolvidos nas instalagdes elétricas, proporcionando um quadro legal
adequado para a implementacdo de sistemas de autocertificacdo que simplificam o processo de obtencdo de novas ligagdes elétricas.

Partes interessadas relevantes: Empresas de distribuicao de eletricidade; DGEG; DREn; DRET

Agilizar o processo para a obtencao de uma autorizacao de
escavacao

Para uma ligacéo elétrica, uma das autorizagées mais comuns a obter é a autorizagdo de escavacao dos municipios. Em Portugal
continental, as cidades ja sequem boas praticas, uma vez que a empresa de distribuicdo de eletricidade estabelece protocolos com os
municipios para simplificar este processo. No entanto, para reduzir o tempo necessario para a obtencdo de autorizacdoes de escavagao
e promover um processo mais normalizado, independentemente da cidade onde a autorizacdo é pedida, Portugal poderia considerar os
exemplos das cidades dos Paises Baixos. Em Utrecht, o municipio deve emitir uma decisdo de autorizacdo no prazo de trés dias Uteis
apos a rececao de um pedido de autorizacao para obras ndo-invasivas. O municipio de Enschede foi mais longe, eliminando a
necessidade de uma autorizacao de escavacdo para os atravessamentos de vias publicas com menos de 25 metros de comprimento.
Embora em Arnhem o municipio ndo fagca uma distincdo com base no comprimento do atravessamento, apresenta uma boa prética
local em termos de reducao do limite de tempo legal, que Portugal também poderia considerar.

Partes interessadas relevantes: Empresas de distribuicao de eletricidade; municipios

Introduzir e reforgar as
plataformas de entrega de
pedidos online

As cidades de Portugal continental beneficiam de um processo
para a entrega de pedidos digitalizado e normalizado, centralizado,
independentemente da cidade onde o pedido é feito. Apesar da
existéncia de um centro de atendimento telefénico para o
esclarecimento de duvidas, os peritos indicaram que a falta de
contacto direto com o pessoal da empresa de servicos publicos
durante o processo de pedido de ligacdo provoca atrasos na
aprovacao do pedido. A abertura de canais de comunicacdo mais
eficientes permitiria a resolucdo rapida de duvidas e questdes,
evitando atrasos causados por erros na documentacéo e
promovendo tempos de resposta mais eficientes aos pedidos.

A E-REDES poderia também considerar a possibilidade de atribuir a
cada pedido um ponto de contacto para acompanhar todo o
processo de ligacdo em baixa tensdo, a semelhanca do que é feito
para os pedidos em média tensao. Por outro lado, a empresa de
Ponta Delgada poderia aprender com outras cidades, introduzindo
uma plataforma online com uma opcéo de rastreio para tornar o
processo de ligacdo mais agil. Adicionalmente, a empresa de
servicos publicos do Funchal poderia alargar o acesso da sua
plataforma online a outras entidades relevantes, uma vez que esta
apenas esta acessivel para o técnico (eletricista, engenheiro técnico
ou engenheiro eletrotécnico) contratado pelo cliente.

Partes interessadas relevantes: Empresas de distribuicdo de
eletricidade; municipios
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Areas a melhorar no fornecimento de servicos de eletricidade (2/2)

Aumentar a transparéncia e a responsabilizacao através da recolha e publicacao de estatisticas

E fundamental que os organismos envolvidos no processo de obtencao de uma ligacdo de fornecimento de eletricidade (municipios, empresas de distribuicao , fornecedores de eletricidade,

prestadores de servicos, etc.) disponibilizem publicamente dados sobre os tempos de processamento. Ao fazé-lo, os empresarios podem estimar com exatidao os tempos de espera. Na Austria, a
entidade reguladora publica um relatério normalizado sobre a qualidade da eletricidade, 0 Kommerzielle Qualitcit Storm,* que inclui dados transversais sobre o processo de ligacado a rede elétrica. Os
dados sdo recolhidos anualmente junto dos servicos publicos através de um questiondrio. O relatério contém dados sobre os tempos de processamento dos pedidos e o tempo para completar uma
ligacdo em diferentes niveis de tensao, tornando os dados facilmente comparaveis entre cidades e servicos publicos. Atualmente, apenas alguns passos e os respetivos prazos legalmente estipulados
estao disponiveis nos sites da internet das empresas de servigos publicos em Portugal, em vez do tempo médio real necessario para receber uma nova ligacdo. A publicacdo de um relatério baseado em
dados, semelhante ao da Austria, poderia ajudar a racionalizar o sector da eletricidade em Portugal - e ajudar os empresarios e as empresas de servicos publicos a definir expetativas claras e realistas. A
comunicacdo de dados pode também servir como uma medida indireta de responsabilizacdo para incentivar as empresas de servicos publicos a melhorar o seu desempenho.

Partes interessadas relevantes: Empresas de distribuicao de eletricidade; municipios

Melhorar a fiabilidade do fornecimento de eletricidade

Minimizar o nimero e a duracdo dos cortes de energia é fundamental para a economia e a sociedade. Compreender porque razdo a duracdo e a frequéncia das interrupcdes sdo mais elevadas em Braga
e Ponta Delgada serd um conhecimento valioso que as autoridades podem utilizar para melhorar a fiabilidade do fornecimento de eletricidade. Uma empresa de distribuicdo é o elo final da cadeia de
fornecimento de eletricidade ; muitos intervenientes desempenham papéis fundamentais na sua producéo, transporte e distribuicdo. Os dados sugerem que os niveis de investimento na producao de
eletricidade, os niveis das tarifas e as taxas de cobranca das faturas, a eficiéncia operacional das empresas de servicos publicos e o quadro regulamentar global desempenham um papel na determinacao
da fiabilidade do fornecimento.

Partes interessadas relevantes: Empresas de distribuicao de eletricidade ; ERSE

*Para mais informacées sobre o relatério de qualidade da eletricidade na Austria, consultar o site na internet da entidade reguladora austriaca em https://www.e-control.at/marktteilnehmer/erhebungen/erhebungen-zur-qualitaet-der-netzdienstleistung.
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Pilar I: Pontuacéo (todas as cidades): Pilar Il Pontuacao:
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felll

*0 RNB per capita de Portugal em 2021 é de EUR 20.199
Principais conclusées

O quadro regulamentar que rege os servicos de abastecimento de agua (Decreto-Lei N.° 194/2009 e Decreto Regulamentar N.° 23/95) estd ao nivel das melhores praticas internacionais (Pilar
I). No entanto, Portugal carece de regras que estabelecam requisitos de qualificacdo para os profissionais que executam as instalagées hidraulicas, bem como de incentivos financeiros e ndo
financeiros que encorajem préticas de poupanca de 4gua, tanto do lado das empresas de servicos publicos como das empresas. Além disso, as tarifas da 4gua sao fixadas por cada empresa
de servicos publicos e ndo pela entidade reguladora (Pilar II).

Em Portugal, as tarifas e a fixagdo de tarifas para a 4gua sdo transparentes, estdo disponiveis indicadores-chave de Pontuacao global do servi¢co de abastecimento
desempenho (KPI) para monitorizar a qualidade, a fiabilidade e a sustentabilidade, e as taxas de ligagdo podem ser de ég ua por cidade*
pagas online. No entanto, nem todas as cidades oferecem o mesmo nivel de seguranca no que diz respeito ao regime
de inspecdo da ligacdo. Além disso, algumas empresas de servicos publicos ndo divulgam os requisitos de ligacdo Braga
online (Pilar II).

< - . - . iy Coimbra
A obtencdo de ligagdes de 4gua em Portugal demora, em média, 50 dias e custa EUR 462. No entanto, os empresarios

tém de lidar com diferentes prazos de execucéo e taxas de ligacdo, consoante o local onde se encontram (Pilar Ill). Porto

Entre as oito cidades objeto da andlise comparativa, Braga destaca-se por ter os processos de ligacdo de agua mais Ponta Delgada
rapidos. As empresas de Braga esperam um més para ter as suas ligagoes prontas a funcionar. O mesmo processo

demora mais do dobro do tempo em Evora e Lisboa (65 dias). e

Evora

Em Coimbra, ndo é cobrada qualquer taxa aos clientes que ligam um edificio as infraestruturas de dgua. Nas restantes
cidades, o custo para obter uma ligacdo de dgua varia entre apenas EUR 19 (em Faro) e EUR 1.500 (em Evora). Lisboa

Na maior parte das regides portuguesas, as empresas beneficiam de um sistema de abastecimento de dgua fidvel, Funchal
sendo que apenas 4% ou menos sofreram de insuficiéncias de dgua. No entanto, nas regides do Algarve e da Madeira,
14% das empresas referiram ter de lidar com problemas relacionados com o abastecimento de dgua.

Fonte: Subnacional Business Ready *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)
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O que mede o topico do servico de utilidade publica de agua?

Porque é que o servico de
abastecimento de agua é importante?

= Um abastecimento de dgua inadequado - devido
ao envelhecimento das infraestruturas, a ma
qualidade da agua e a alteraces na pressao da

agua - pode levar a diminuicao da produtividade Pilar I: Pilar Il: Pilar Ill:
CE QIMETEERS, o 6 CIEMEECED C5 MEGUIEE B Quadro regulamentar Servicos publicos Eficiéncia operacional
reducao dos lucros.’?
Bons quadros r.egulament’ares sao fundamen'gais. Qualidade da regulamentacéo para Qualidade da governacio e Eficiéncia operacional do servico
para o abastecimento de dgua a precos acessiveis o abastecimento de dgua transparéncia do servico de de abastecimento de dgua
e com alta qualidade.’3 ) L abastecimento de agua s <
* Regulamentagdo para uma utilizacao » Tempo associado a obtencao de
As normas de desempenho, associadas a um eficiente das ligacdes de dgua (por * Monitorizar a fiabilidade e a uma ligacio de abastecimento de
sistema de incentivos, asseguram uma exemplo, partilha de infraestruturas) ?usten‘tabllldade do servico %e agua
implantacao eficiente das ligagdes de servicos e qualidade do abastecimento ornecimento e a seguranca das o .
uglicos (é um abastecimen?o Eie agua : ligac6es de agua * Custodaligacdo e do servico de
P i 9  Sustentabilidade ambiental da agua
adequado. prestacdo e utilizacao do servico de * Transparéncia nos cortes de servico, o .
abastecimento de 4gua, incluindo tarifas, requisitos de ligacao e * Fiabilidade do abastecimento de

praticas sustentaveis em matéria de mecanismos de reclamacao agua

aguas residuais -
9 * Interoperabilidade com outros

servicos publicos (por exemplo,
eletricidade) e existéncia de
aplicacdes e pagamentos eletrénicos

12 Banco Mundial, 2017.
13 OECD, 2021.
14 Foster e Rana, 2020. Para mais informacoes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready
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Pilar I: Qualidade da regulamentacao para o abastecimento de agua

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

12,5/25 25/25 16,7/25 11,5/25

Mecanismos de partilha de
infraestruturas de servigcos publicos

Monitorizacao regulamentar

das tarifas e da qualidade do Seguranca das ligagdes de servicos

Sustentabilidade ambiental

. . . iblicos
servico e de garantia da qualidade pu
v Monitorizagao da qualidade do v Mecanismos de dissuasao financeira v Existéncia de regimes regulamentados de v' Existéncia de requisitos para praticas sustentaveis
servico de abastecimento de dgua destinados a limitar as interrup¢des no responsabilidade em relacdo as ligacoes de no dominio das aguas residuais
abastecimento de 4gua agua oA
X Monitorizacdo das tarifas (a 9 9 v Existéncia de um regulamento que estabelece
entidade reguladora desempenha v Requisitos para o planeamento e v Existéncia de regimes de inspecdo regras sobre a reutilizacdo de aguas residuais
um papel conéultlvo na flx_agao con,sjcrugao Eonjuntoi, (p'or'exlclemplo, regEJIamentados em relagao as instalagées % Sustentabilidade ambiental da utilizacio da agua
das tarifas da agua, mas nao as politicas de "escavac¢ao Unica") de dgua
aprova) X Incentivos a adocdo de praticas de poupanca de
X Requisitos de qualificagao para dgua
profissionais que operam instalagdes de
agua

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar Il: Qualidade da governacao e transparéncia do servico de abastecimento de agua

Pontuacao de 100
de Portugal: pontos
Faro: 6cidades:  Ponta Delgada: Coimbra, Porto: 5 cidades: Lisboa:
15/25 Porto: || 23,9/25 | 7cidades: | 22,7/25 25/25 18,8/25 12,5/25 25/25 21,9/25 18,8/25

Monitorizar a prestacéao de servigos Disponibilidade da informacao Aplicacdo da regulamentacio em matéria

Servicos digitais e interoperabilidade

(inclui género e ambiente) e transparéncia

de seguranca e mecanismos de protecao
dos consumidores

v Existéncia de indicadores-chave de Disponibilidade online dos requisitos de ligacao: v Interoperabilidade entre os servicos publicos
desempenho para monitorizar a v Anuncio publico de interrupgoes planeadas T . responsaveis pelas redes de eletricidade, agua
gg:ygi?;: nig?jzlgdige € Disponibilidade online de: independente IS

9 v" Indicadores-chave de desempenho para v Implementacio de inspecdes as ligacdes v" Disponibilidade de pagamentos eletrénicos

% Inquéritos aos clientes desagregados rr;)onitoﬁzar a sudste,ntabilidade ambiental do internas (sugstitui das pelfa au toce?tiﬁcagéo de para as taxas de ligacao

por genero abastecimento de agua conformidade no Funchal e em Ponta Delgada) v Disponibilidade de pedidos eletrénicos para

v' Tarifas e estabelecimento das tarifas novas ligacoes (exceto em Lisboa)

v Existéncia de mecanismos de reclamagéo e X Implementaco de inspecées para ligagoes

transparéncia dos processos de reclamacio externas (exceto nos casos em que o clliente, e \C/mg!bra, ?Ic?lr’:jmd y A
nao a empresa que presta o servico publico, Isponibifidade de acompan amento
Porto: executa os trabalhos de ligacéo) eletrénico do estado do pedido
v" Disponibilidade publica das normas estipuladas 6 cidades:
peia @it e gD X Nao ha disponibilidade de fazer o
7 cidades: acompanhamento eletrénico do estado do
X Nao ha disponibilidade publica das normas pedido

estipuladas para o tempo de ligacao

‘/Aspetos em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do servi¢co de abastecimento de agua (1/4)

Pontuacgao de 100
de Portugal: pontos

O processo para ligacao de agua

A duracéo do processo de obtencao de uma ligacdo de dgua varia substancialmente em Portugal. As principais partes interessadas envolvidas no processo sao: (i) a
empresa local de abastecimento de dgua, que é responsavel pela verificacdo da viabilidade de uma nova ligacdo e que executa as obras relacionadas; e (i) o municipio
local, que precisa de aprovar ou ser notificado sobre as obras de ligacdo. Em cada cidade funciona um servico de abastecimento de agua diferente (ver mapa).

Na maioria das cidades, os clientes apresentam um pedido de nova ligacdo de dgua online. O Funchal e Lisboa sdo exce¢des: no Funchal, esta disponivel um portal
eletrénico para a entrega de pedidos, mas na pratica ndo é muito utilizado; em Lisboa, de momento, os pedidos ndo podem ser feitos online, embora a empresa
local de abastecimento de dgua, a EPAL, esteja atualmente a desenvolver uma plataforma online. Apds a apresentacao do pedido, na maioria das cidades (Braga,
Coimbra, Evora, Funchal e Lisboa), a empresa de servicos publicos faz normalmente uma inspecéo no local para determinar a viabilidade da ligacio e o ponto de
ligacdo mais adequado. Noutras cidades (Faro, Ponta Delgada e Porto), os servicos publicos fazem as suas avaliacdes remotamente, utilizando sistemas SIG. Apos a
assinatura do contrato de ligacdo entre o cliente e a empresa de abastecimento de dgua, e antes do inicio dos trabalhos, em Evora, Lisboa, Ponta Delgada e Porto,
o servico de abastecimento de dgua deve obter uma autorizacdo de escavacdo junto da Camara Municipal (em Lisboa e no Porto, esta autorizacdo pode ser obtida
online). Nas restantes quatro cidades, ndo é necessario esperar por uma autorizagao, sendo suficiente uma notificacdo da empresa de servicos publicos ao servico
municipal competente sobre os trabalhos de ligacao futuros. Uma vez concluidas as obras, é feita uma inspecéo final em Coimbra, mas ndo nas restantes cidades.
Antes da 4gua poder comecar a correr, os clientes tém de assinar um contrato de fornecimento. Normalmente, este procedimento é feito no final do processo de
ligacdo, mas ndo em Lisboa, onde é feito imediatamente apds a assinatura do contrato de ligacdo e antes do inicio dos trabalhos, nem no Funchal, onde este passo
é feito em simultaneo com a assinatura do contrato de ligacdo.

Como funciona o processo de ligacao de agua em Portugal

Passo 1 Passo 2 Passo 3 Passo 4

A empresa de abastecimento

O empresario solicita uma > > =
de dgua obtém autorizacbes de

ligacao de agua e recebe

A empresa de
abastecimento de d4gua O empresario assina um

um contrato da empresa de escavacdo junto do municipio executa os trabalhos contrato de fornecimento*

abastecimento de agua (ou envia uma notificacao, externos para a ligacao
consoante o local)

Fonte: Business Ready Subnacional

Fornecedores de servicos publicos de abastecimento de
agua, por regiao

Agere - Empresa de Aguas,
Efluentes e Residuos de Braga

AC, Aguas de Coimbra, E.M.
Camara Municipal de Evora
Camara Municipal do Funchal

EPAL - Empresa Portuguesa
das Aguas Livres, S.A.

FAGAR, EM.

Servicos Municipalizados de Agua
e de Saneamento de Ponta Delgada

Aguas e Energia do Porto
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Pilar lll: Eficiéncia operacional do servico de abastecimento de agua (2/4)

A obtencao de uma ligacao de agua em Portugal demora entre A obtencio de uma ligacdo de 4gua em Braga demora metade do tempo do que em
um e dois meses, consoante o local Evora e Lisboa

Em termos globais, Braga é a cidade onde a obtencdo de uma ligacdo de dgua é mais
rapida (31 dias). Este facto deve-se principalmente a eficiéncia com que a empresa de
servicos publicos local, Agere, conclui os trabalhos de ligacao (8 dias). Noutras cidades,
como Evora e Lisboa, pode demorar mais de dois meses.

Em quatro cidades (Evora, Lisboa, Ponta Delgada e Porto), é necesséaria uma autorizacao
de escavacdo da Camara Municipal. Este processo pode durar mais de um més, como no
caso do Porto (33 dias). Nas outras quatro cidades (Braga, Coimbra, Faro e Funchal), ndo
€ necessario um processo de autorizacao, bastando uma simples comunicacdo das
obras ao servico municipal competente.

As trés cidades que, no conjunto, tém o processo mais lento para a obtencado de
ligacoes de dgua exigem uma autorizagdo municipal para intervencdes na via publica.
Ponta Delgada é uma excecdo: apesar de ser necessdria uma autorizacdo prévia a
escavacdo, a cidade consegue ter o segundo tempo de processo mais curto, gragas ao
tempo de resposta relativamente rapido (nove dias) dos servicos municipais
responsaveis pela aprovacao do pedido de escavacao.

Tempo para obter uma ligagcao de dgua (dias de calendario)

O Porto, apesar de ser, globalmente, uma das cidades mais lentas a obter uma ligacdo
de dgua, tem o tempo de processamento mais rapido do pedido. Neste caso, a

5 - " ) ) . Braga Ponta Funchal Coimbra Evora
obtencdo de um contrato de ligacédo a partir do momento em que o cliente a solicita Delgada
demora apenas 10 dias. Dois elementos fazem com que a Aguas e Eletricidade do Porto,
seja a empresa local mais rapida: 1) os pedidos sdo recebidos e processados Obtencao do contrato de ligagdo B Obtencéo da autorizacio de escavacio (quando necesséria)
eletronicamente; 2) os técnicos da empresa de servigos publicos ndo precisam de se B Concluir os trabalhos de ligagdo externos M Concluir os procedimentos pés-ligacdo

deslocar as instalagcdes para determinar o que é necessario para a ligagao, pois podem
fazé-lo remotamente através de um sistema GIS.

Fonte: Business Ready Subnacional
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do servico de abastecimento de agua (3/4)

A obtencao de uma ligacao de agua é gratuita em
Coimbra, mas custa até EUR 1.500 nas outras cidades

O custo da obtencdo de uma ligacao de 4gua em Portugal varia
substancialmente. Em Coimbra, é gratuito: a empresa Aguas de Coimbra, que
na maior parte dos casos se encarregaria de fazer as obras para o tipo de
ligacao considerado neste estudo, ndo cobra pelas instalacdes exteriores com
menos de 20 metros de comprimento, seguindo a recomendacao da entidade
reguladora nacional, a Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos
(ERSAR). De igual modo, em Faro, os clientes apenas incorrem num custo para
ativar o servico - cerca de EUR 20. Pelo contrario, em Evora, a cidade mais cara
de acordo com este estudo, é cobrada aos clientes uma taxa de ligacao
variavel de cerca de EUR 1.500, de acordo com o artigo 92° da Tabela de Taxas
da Camara Municipal de Evora.

Os servicos publicos em Braga, Lisboa, Ponta Delgada e Porto cobram uma
taxa aos clientes antes do inicio dos trabalhos de ligacdo. Em Evora e no
Funchal, as taxas de ligacdo sdo pagas ap6s a construcdo das novas
infraestruturas. Estas taxas de ligacao variam entre EUR 43 (em Ponta Delgada)
e EUR 600 (em Lisboa).

Adicionalmente, algumas cidades cobram aos clientes quando estes assinam
um contrato de fornecimento ou ativam o servico de fornecimento (Braga,
Faro e Porto), ou pela instalacdo do contador (Ponta Delgada). No Funchal, os
custos de ativacdo sao cobrados juntamente com o pedido de ligacao.

O custo para obter uma ligagao de agua varia significativamente entre cidades

Custo para obter uma ligacdo de agua (EUR)

89,7

Sem 19,2
custos

192 42,5

1500

Coimbra Faro PontaDelgada  Funchal Braga Lisboa Porto

Taxas comerciais

Fonte: Business Ready Subnacional

B Ativacao do servico de abastecimen® Instalacdo de um contador
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional do servico de abastecimento de agua (4/4)

Percentagem de empresas com insuficiéncias de agua, por regiao*

2%
Norte
(Braga, Porto)

I
Regidao Auténoma 2%
dos Acores Centro
(Ponta Delgada) (Coimbra)

7

T . . 14% <&
Fiabilidade do abastecimento de agua: O Algarve (Faro) e a Regizo Autnoma »
° . . (0] A
Madeira (Funchal) destacam-se por terem a maior percentagem de d(f:: Maiellr)a Area o
. o eon . y uncna 3 (]
empresas com insuficiéncia de agua Metropolitana BSRE jentejo
)
de Lisboa Goie

(Lisboa)

Enquanto na maioria das regides portuguesas as empresas beneficiam de um

abastecimento de dgua suficiente, na Madeira (Funchal) e no Algarve (Faro), 14% das

empresas declararam ter registado insuficiéncias de dgua (ver mapa). Em todas as outras 14%

regides, esta percentagem varia entre 1%, como nos Acores (Ponta Delgada) e 4%, como Algarve
(Faro)

no Alentejo (Evora).

Fonte: Inquéritos do Banco Mundial as Empresas 2023

*A Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Areas a melhorar no fornecimento de servicos de abastecimento de agua (1/2)

Agilizar o processo de obtencao de uma autorizacao de escavacao

Em Evora, Lisboa, Ponta Delgada e Porto, é necessaria uma autorizacao de escavacdo da Camara Municipal para iniciar os
trabalhos de ligacéo. Este processo pode demorar mais de um més, como no caso do Porto (33 dias). Em Braga, Coimbra, Faro e
Funchal, é suficiente uma simples notificacdo das obras a executar aos servicos municipais competentes. A extensao desta pratica
ajudaria a acelerar o processo em Portugal, bem como a torna-lo mais normalizado e previsivel a nivel nacional. Em alternativa, o
processo de obtencao de autorizacdoes de escavacao poderia ser simplificado através da integracao das plataformas eletrénicas
de todas as partes interessadas envolvidas no processo. Isso permitiria que as empresas de abastecimento de agua e os
municipios processassem simultaneamente as autorizacdoes de escavacdo, o que aceleraria o processo e aumentaria a sua
transparéncia. As solugdes tecnoldgicas contam-se entre as solu¢des mais eficazes para reduzir os atrasos, mas apenas quando
acompanhadas de uma campanha de sensibilizacdo dos utilizadores e de um mecanismo de resolucdo de problemas especifico
para resolver problemas ou falhas técnicas em tempo real. Estas solu¢des podem também ajudar a recolher dados para
diagnosticar a causa dos atrasos. A introducdo de um sistema de acompanhamento dos pedidos é igualmente importante.

Partes interessadas relevantes: empresas de abastecimento de agua; municipios

Melhorar a utilizacao de bases de dados baseadas nos SIGs

O Porto tem o tempo de processamento mais rdpido dos pedidos de novas ligacdes de dgua. Neste caso, a obtencdo de um
contrato de ligagao a partir do momento em que o cliente a solicita demora apenas 10 dias. Gracas a utilizacdo de SIGs, a empresa
de abastecimento de dgua do Porto nao precisa de fazer visitas ao local para avaliar a viabilidade e as condi¢des técnicas das
novas ligacdes. As outras cidades avaliadas poderiam adotar a mesma solucdo, uma vez que os SIGs estdo disponiveis em todas
elas. Isto seria particularmente benéfico em cidades como Evora, onde os clientes tém de esperar quase um més para receber uma
resposta aos seus pedidos.

Partes interessadas relevantes: empresas de abastecimento de agua

Permitir que os clientes apresentem
um certificado de conformidade
para a instalagao interna

Enquanto nas cidades de Portugal continental as empresas de
abastecimento de d4gua fazem uma inspecéo a instalacdo interna
de d4gua, em Ponta Delgada e no Funchal aceitam um certificado
de conformidade assinado pelos responsaveis pelas obras internas.
Esta pratica poderia ser alargada a todo o pais. A possibilidade dos
clientes apresentarem um certificado de conformidade interno
simplificaria o processo de obtencdo de uma ligacdo de agua. Se os
empreiteiros certificados assumirem a responsabilidade de
certificar a qualidade e a conformidade do seu trabalho, a inspecédo
por terceiros podera ser eliminada. Esta alteracdo permitiria
acelerar o processo sem comprometer a seguranca. Para funcionar
eficazmente, os sistemas de autocertificacdo devem ser
acompanhados de disposicoes legais que especifiquem os
requisitos de qualificacdo e a responsabilidade dos profissionais
envolvidos.

Partes interessadas relevantes: Entidade Reguladora dos
Servicos de I-'\guas e Residuos (ERSAR); Entidade Reguladora
dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA);
empresas de abastecimento de agua
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Servicos de abastecimento de agua em Portugal

Areas a melhorar no fornecimento de servicos de abastecimento de dgua (2/2)

Melhorar os requisitos de qualificacao dos profissionais que operam no setor da dgua

Em muitos aspetos, os empresarios em Portugal beneficiam de um quadro regulamentar ao nivel das boas préticas reconhecidas internacionalmente. Por exemplo, a lei estabelece mecanismos de
dissuasdo financeira com o objetivo de garantir a continuidade da oferta, bem como requisitos para a chamada politica "escavacao Unica", que minimiza os custos burocraticos e materiais para os
promotores. As inspecdes e os regimes de responsabilidade sao igualmente regulamentados. No entanto, para elevar ainda mais o nivel do quadro regulamentar, Portugal poderia introduzir requisitos
claros de qualificacdo para os profissionais que operam no sector. Do mesmo modo, poderia introduzir incentivos financeiros e nao financeiros para a adocdo de préticas de gestdo da procura de dgua,
como a obrigacdo das empresas instalarem aparelhos eficientes em termos de consumo de dgua ou de aderirem a objetivos de poupanca de dgua.

Partes interessadas relevantes: Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos (ERSAR); Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos Acores (ERSARA)

Publicar online as normas estipuladas para os tempos de ligacao da agua

As cidades portuguesas poderiam melhorar o nivel dos seus servicos publicos aprendendo umas com as outras. O Porto, por exemplo, é a Unica cidade onde os padrdes de tempo estipulados para fazer
aligacdo estao disponiveis online. A empresa de abastecimento de dgua do Porto é também a Unica, juntamente com a empresa que opera em Coimbra, que permite que os requerentes acompanhem
online o estado dos seus pedidos. Outras cidades poderiam seguir a mesma abordagem para facilitar aos clientes a estimativa dos prazos de entrega e o planeamento adequado.

Parte interessada relevante: empresas de abastecimento de agua




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar I: Pontuacéo (todas as cidades): (_\ Pilar IlI: Pontuacao:
Quadro Eficiéncia
regulamentar /1 OO J i < /1 OO

operacional

el

Pilar II: Pontuacao (todas as cidades): Tempo (dias): 3 (Lisboa) a 6 (Ponta Delgada)
Servicos

m, publicos / 1 O O % de empresas que sofreram 11% (Ponta Delgada) a 34% (Faro)

interrupcdes do servico de Internet:

Principais conclusoes

A qualidade da regulamentagéo da Internet (Pilar ) e a qualidade da governacéo e da transparéncia (Pilar Il) sdo Pontuagao gIObaI do servico de utilidade pUbllca da
uniformes em Portugal. O fator diferenciador da pontuacéo é a eficiéncia do fornecimento do servico de Internet Internet por cidade*
na prética (Pilar lll), em que as cidades comunicaram diferentes tempos de espera para ligagdes a Internet e

variagdes nas interrupgdes da Internet. Lisboa

De acordo com as boas préticas internacionais, a Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM) de Portugal Porto

supervisiona as tarifas de conectividade ao nivel dos grossistas. As autoridades competentes podem também dar inicio .

a investigagdes por praticas anticoncorrenciais. 907

O quadro regulamentar portugués estabelece disposicoes relativas ao planeamento e construgao conjuntos Braga

(politicas "escavar uma vez") e a partilha de infraestruturas. Por exemplo, o Decreto-Lei N.° 92/2017, estabelece o Coimbra

Sistema de Informacéo de Infraestruturas Aptas (SIIA), assegurando a disponibilizacdo de informacao relativa as

infraestruturas aptas ao alojamento de redes de comunicagdes eletrénicas. A ANACOM é responsével pelo controlo Funchal

e gestao do SIIA (https:/siia.anacom.pt/). Faro

O quadro regulamentar estabelece igualmente mecanismos financeiros de dissuasao e de incentivo destinados a
limitar as interrupgdes ou a reducao da velocidade dos servicos de Internet. Os clientes tém o direito de obter uma

reducdo imediata e proporcional do valor da sua mensalidade quando o servigo de Internet for interrompido por ; ; . :
um periodo consecutivo igual ou superior a 24 horas. Fonte: Subnacional Business Ready *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)

Ponta Delgada

Os fornecedores de servigos Internet (FSI) em Portugal publicam online as interrupgdes planeadas e os indicadores-chave de desempenho (KPI) da prestacao de servigos também estéo disponiveis ao
publico. A ANACOM disponibiliza informagdo completa para orientar os clientes na apresentacdo de uma reclamacao sobre conectividade digital. Publica também, trimestralmente, informacoes
online sobre as queixas apresentadas aos fornecedores de servicos de Internet, agregadas por cidade, tipo de queixa e fornecedor de servicos.

O tempo necessario para obter uma ligacéo a Internet nas cidades abrangidas varia entre trés e seis dias. Em Ponta Delgada, onde se regista a maior duracdo, as linhas aéreas sao mais frequentes do
que as ligagdes subterraneas.

No total, 18% das empresas portuguesas sofreram interrupcdes na Internet em todo o pais, de acordo com os inquéritos as empresas. Mas as interrupgdes variam consoante a regido. Enquanto no
Norte e na Regido Auténoma dos Agores, 11% das empresas referiram interrupgoes na Internet, na Regido Auténoma da Madeira esse valor foi de 25% e na regido do Algarve de 33%.



https://siia.anacom.pt/

Porque é que o servico de fornecimento
de Internet é importante?

A Internet suporta operacdes comerciais e é utilizada
como um fator de producao pelas empresas.'s

A falta de fiabilidade das redes e os elevados custos
de estabelecimento de uma ligacao de banda larga
podem impedir as empresas de adotarem e
atualizarem a tecnologia digital nas suas operagoes
comerciais.

A existéncia de bons quadros regulamentares é
fundamental para a oferta de servicos de Internet
acessiveis e de elevada qualidade. Do mesmo modo,

facilitar o acesso atempado a esses servicos a um
custo razoavel e de uma forma ambientalmente
sustentavel é fundamental para o crescimento
econémico.'®

As normas de desempenho, associadas a um sistema
de incentivos, obrigam os fornecedores de servicos
de Internet (FSI) a garantir uma oferta adequada de
servicos de Internet de banda larga de elevado
débito."”

15 Banco Mundial, 2016.
16 Banco Mundial, 2017.
17 Foster e Rana, 2020.

Servicos de fornecimento de internet em Portugal

O que mede o topico servico de utilidade publica de internet?

Pilar I
Quadro regulamentar

Qualidade da regulamentacao
para a Internet

* Regulamentacéo para a
implantacdo eficiente de uma
ligacdo a Internet (por exemplo,
partilha de infraestruturas) e
qualidade do fornecimento .

* Regulamentacdo relativa a
seguranca do servico da
Internet .
(por exemplo, ciberseguranca)

» Sustentabilidade ambiental da
oferta e utilizacao de servicos da .
Internet

Para mais informagoes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready

Pilar II:
Servicos publicos

Qualidade da governacao e transparéncia
da prestacao de servicos da Internet

Monitorizacdo da fiabilidade e
sustentabilidade do fornecimento de servicos
e da seguranca da ligacao a Internet na
pratica

Transparéncia nas interrupcoes de servigo,

tarifas, requisitos de ligacdo, mecanismos de
reclamacao e servico ao cliente

Interoperabilidade com outros servicos
publicos
(por exemplo, eletricidade)

Possibilidade de fazer pedidos e pagamentos
por via eletrénica

Pilar IlI:
Eficiéncia operacional

Eficiéncia operacional da
prestacao de servicos da Internet

* Tempo associado a obtencao de
uma ligagdo a Internet

* Custo da ligacdo e do servico de
Internet*

* Fiabilidade do fornecimento de
Internet (por exemplo, interrupgao
do servico de Internet)

*0 custo de instalacdo ndo é aplicavel a ligacao a
Internet na UE, uma vez que estd incluido nos
planos de fidelizagao que séo pratica comum na
regido. Nao foi possivel recolher dados fidveis
sobre as taxas de servico mensais.



https://www.worldbank.org/en/businessready

Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para a internet (1/2)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Monitorizacao regulamentar das tarifas e da qualidade do servico e Mecanismos de partilha de infraestruturas de servicos publicos e garantia da qualidade

Monitorizacao regulamentar das tarifas Partilha de infraestruturas de servigos publicos

e da qualidade dos servicos e mecanismos de garantia da qualidade
18,8/25 40/40
v Monitorizagao dos tarifarios da Internet: a ANACOM supervisiona v" Disposi¢des do quadro regulamentar que exigem planeamento e constru¢ao conjuntos
os tarifarios grossistas da conectividade. As autoridades (ou seja, escavagao conjunta ou politicas de "escavacgao Unica")
competentes podem também dar inicio a investigagdes e fixar . i . . . :
P P 93¢ v" Disposicoes legais que obrigam os operadores detentores de infraestruturas passivas ou

coimas para praticas anticoncorrenciais. . . Nt . o s .
parap ativas a partilhar o acesso a ligacéo final (dltima milha)

X Monitoriza¢do da qualidade do servico de Internet: A ANACOM v
nao estabelece normas de desempenho para garantir a qualidade
do servico e a fiabilidade da Internet

Disposicdes legais que garantam a igualdade de acesso as infraestruturas detidas pela
administracdo publica

v" Disposicoes legais que estabelecem direitos de passagem para os fornecedores de
servicos de infraestruturas digitais

v" Quadro regulamentar que permite parcerias para a partilha de infraestruturas

v" Disposicoes legais que estabelecem prazos para as agéncias envolvidas na entrega de
novas infraestruturas digitais

v" O quadro regulamentar prevé medidas de dissuasao financeira (por exemplo, san¢des
pagas pelo FSI ou indemnizagdes pagas aos clientes) e mecanismos de incentivo
destinados a limitar as interrup¢ées ou as reducdes de velocidade do servico de Internet

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para a internet (2/2)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Seguranca das ligacées dos servicos publicos e Sustentabilidade ambiental

Seguranca das ligacoes de servicos publicos Sustentabilidade ambiental

25/25

0/10

v O quadro regulamentar estabelece a responsabilidade e o direito X Auséncia de objetivos nacionais para as emissoes ou a eficiéncia
legal de exigir uma indemnizagao por violacdes da protecao de energética das redes de comunicagdes eletronicas e das
dados pessoais, bem como disposicoes claras para a comunicagao infraestruturas de dados, como a eficacia da utilizacdo da energia, a
de incidentes de violacdo de dados utilizacdo de energias renovaveis ou o coeficiente de desempenho
v" O Centro Nacional de Ciberseguranca (CNCS), responsavel pela (cel)
coordenacao da ciberseguranca a nivel nacional, executa X Nao ha normas obrigatérias de comunicagao ou divulgacao de
estratégias de avaliacao de riscos, auditorias, simulacros, exercicios informacdes ambientais para a conectividade digital e as
ou formagdo em matéria de ciberseguranca e aplica a legislagao e infraestruturas de dados

a regulamentacdo em matéria de ciberseguranca

v O quadro regulamentar estabelece prote¢ées minimas de
ciberseguranca ou impde normas minimas de ciberseguranca e
salvaguardas de ciberseguranca, e define também um modus
operandi para a resposta a incidentes em caso de ciberataque
grave ou de comprometimento da disponibilidade do servico

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar Il: Qualidade da governagao e transparéncia da prestacao de servicos de internet (1/3)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Servicos digitais e Interoperabilidade

3,1/6,3 6,3/6,3 6,3/6,3 6,3/6,3

Pedidos por via eletrénica para Base de dados das infraestruturas Mecanismos de coordenacao

Pagamentos por via eletrénica

ligacées a Internet com obras planeadas para autorizacoes de escavacao

v E possivel entregar eletronicamente um v Base de dados de infraestruturas para v" Disponibilidade para o pagamento v" Sistema online para gerir as autorizagoes
pedido para novas ligacdes comerciais a identificacao das redes dos fornecedores eletrénico da ligagao a Internet e das taxas de escavacao
Internet de servicos de Internet e base de dados de servico mensais

partilhada para as linhas de rede de vérios
servicos publicos, incluindo eletricidade,
agua e Internet

X Nao é possivel acompanhar o pedido
online

v Disponibilizacao online de informacoes
sobre os trabalhos planeados nas redes de
servicos publicos

‘/Aspetos em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar Il: Qualidade da governacao e transparéncia da prestacao de servicos de internet (2/3)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Disponibilidade da informacao e Transparéncia

1,3/5 5/5 5/5 0/5 5/5

Transparéncia dos

Transparéncia dos requisitos Transparéncia das .. . Transparéncia das tarifas . . .
. . ~ indicadores da qualidade . Transparéncia dos processos de reclamacao
de ligacao interrupgdes planeadas . e dos seus ajustes
dos servicos
v" Publicagdo das normas v Publicagdo e anuincio de v" Disponibilidade online de X Embora as mensalidades da v Mecanismo de reclamagéo disponivel para
estipuladas para o tempo interrupgoes planeadas indicadores-chave de Internet estejam disponiveis comunicar problemas na prestagao do servico de

Internet. Este mecanismo existe no seio dos FSl e é

para fazer uma ligagcao da Internet desempenho que online e as alteragdes das 6L
também independente dos FSI para o

s e lslise dles reeukies monitorizam a fiabilidade e a tarifas sejam comunicadas ao encaminhamento das queixas
o g' qualidade do fornecimento publico, ndo sao publicadas a
de ligagao, tais como . - v . . oo . .
doCUMENtos NECessAros dos servicos da Internet online nem mostradas nas As informacgodes disponiveis online para orientar os
di d, faturas dos clientes as clientes na apresentacao de uma queixa incluem:
[preCER TE G5, CLites formulas utilizadas para entidade responsavel pela gestao das queixas,

documentos necessdrios para apresentar uma
queixa, critérios do mecanismo de queixa e passos
necessarios para apresentar uma queixa

ligacao . .
9a¢ calcular os niveis das tarifas

‘/Aspetos em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar Il: Qualidade da governacgao e transparéncia da prestacao de servicos de internet (3/3)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Monitorizacao da prestacao dos servicos (inclui género e ambiente) e Aplicacdo de regulamentos de seguranca e mecanismos de protecao do consumidor

12,5/12,5 0/12,5 12,5/12,5 12,5/12,5

Monitorizacao da fiabilidade e Monitorizacao do acesso das mulheres

Mecanismo independente

da qualidade do fornecimento empresarias aos servicos de utilidade Protocolos de ciberseguranca na pratica

de reclamacao

dos servicos de Internet publica
v Indicadores-chave de X Os FSI em Portugal ndo fazem inquéritos aos v Protocolos de ciberseguranca implementados na pratica, tais como: v" Mecanismo independente de
desempenho (KPIs) em vigor para clientes desagregados por género para medir a apresentacdo de queixas: o

* Violagdes de ciberseguranca comunicadas pela agéncia de ciberseguranca ao sector

medir a fiabilidade e a qualidade qualidade dos servicos prestados pela empresa rivado mecanismo de conformidade
do fornecimento de servicos de na perspetiva das empresas detidas por P . - . - . . é independente dos FSI para
* As equipas de resposta a incidentes informaticos ou a equipa de preparacao para < .
Internet mulheres: N o . . N a apresentacao de queixas
emergéncias informaticas respondem a ciberataques ou violagdes da
* Velocidade de descarregamento * Género de uma pessoa que responde ao ciberseguranca que sao comunicados
/carregamento inquérito de satisfacdo do consumidor » Os treinos, formacdes ou exercicios de resposta a incidentes de ciberseguranca sao
* Laténcia * Género de uma pessoa que apresenta uma feitos na prética para testar as capacidades de prevencao, detecao, resposta e/ou
* Débito queixa relacionada com a qualidade, recuperacdo de ciberataques ou violagdes da ciberseguranca
o Jitter fiabilidade e servicos de fornecimento da  Auditorias de ciberseguranca feitas a operadores de infraestruturas criticas para
* Tempo de recuperagao empresa de servicos publicos detetar vulnerabilidades e recomendar ou aplicar medidas corretivas para evitar

ciberataques ou viola¢des da ciberseguranca

‘/Aspetos em conformidade com as boas préticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar Ill: Eficiéncia operacional da prestacao do servico de internet (1/3)

Pontuacao
de Portugal:

Como funciona o processo de ligacao a internet em Portugal?

Passo 1 Passo 2 Passo 3

O processo de obtencdo de uma nova ligacdo fixa a Internet para
fins comerciais ndo apresenta diferencas em todo o pais. O
pedido de ligacdo pode ser feito por via eletrénica, por telefone
ou pessoalmente nos estabelecimentos comerciais de cada
fornecedor. No entanto, os pedidos feitos online sdo sempre
concluidos por telefone. Na pratica, é habitual que um cliente
empresarial se desloque pessoalmente a loja de um fornecedor
para contratar uma nova ligacdo para fins comerciais.

Nos balcées, o pessoal especializado em Ap6és a assinatura do contrato,
empresas avalia a melhor oferta em funcdo da é programada a instalacdo do
localizagao do edificio, do tipo de empresa e do servico. Em média, a

numero de empregados. Para contratar o instalagao é feita dois ou trés
servico, é necessario apresentar alguns dias apés a assinatura do
documentos como a certidao permanente da contrato. Quando este passo
empresa e a identificacdo do representante da estiver concluido, o servico
empresa. esta pronto a ser utilizado.

Antes de pedir uma nova ligacao a Internet, os clientes
podem verificar a cobertura de Internet de cada fornecedor
na localizagao do seu edificio nos sites na internet dos
fornecedores, bem como no site na internet do regulador
(https://geo.anacom.pt/publico/home), onde é possivel
verificar o tipo de cobertura de Internet por fornecedor e por
localizacao.

Na prética, é habitualmente assinado um
contrato de fidelizacdo, pelo que a
instalacao e a ativacdo do servico ndo
tém qualquer custo.

Fonte: Business Ready Subnacional



https://geo.anacom.pt/publico/home

Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar Ill: Eficiéncia operacional da prestacao do servico de internet (2/3)

O tempo necessario para obter uma ligacdo a Internet varia de trés a seis dias. A ANACOM desenvolveu uma plataforma geoespacial (geo.anacom), onde os utilizadores podem aceder a
um conjunto de informacgdes georreferenciadas sobre comunicagdes eletrénicas.

Os utilizadores podem comparar as diferentes ofertas e precos dos fornecedores de servicos de Internet numa ferramenta interativa criada pela ANACOM (Escolha.com), onde é possivel
filtrar por tipo de servico, preco, localizacao, fornecedor e velocidade de ligacédo, entre outras opcoes.

Desde 2004, os novos edificios devem ser construidos com as infraestruturas internas preparadas para receber ligacdes a Internet. Atualmente, 95% dos edificios em Portugal dispéem da
infraestrutura interna necessaria para acolher o servico de Internet.

Em Ponta Delgada, as linhas aéreas sdo mais frequentes do que as ligagcdes subterraneas. O municipio estd a planear mudar a infraestrutura aérea para uma cablagem subterranea.

Tempo (dias) para obter uma ligacao a Internet em Portugal Tempo médio (dias) para obter uma ligacao a Internet (médias por pais)
' Média:
Lisboa | 4,5 dias
Evora
Faro

Porto

Coimbra
Funchal

Ponta Delgada

1
1
1
|
|
|
1
1
1
|
|

Braga !
]
|
1
|
|
1
1
1
1
I

Fonte: Business Ready Subnacional Fonte: Business Ready Subnacional




Servicos de fornecimento de internet em Portugal

Pilar Ill: Eficiéncia operacional da prestacao do servico de internet (3/3)

Percentagem de empresas que sofreram perturbac¢ées na Internet,
por regiao*

L3

N
11%
Regidao Autbnoma
dos Acores
(Ponta Delgada)

7

5%

Regidao Auténoma
da Madeira
(Funchal)

20%
Area
Metropolitana
de Lisboa
(Lisboa)

Fonte: Inquéritos do Banco Mundial as Empresas 2023

*A Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview

11%
Norte
(Braga, Porto)

13%
Centro
(Coimbra)

18%
Alentejo
(Evora)

34%
Algarve
(Faro)

Em termos globais, 16% das empresas portuguesas referiram ter sofrido perturbacbes nas ligacdes a
Internet, enquanto na regido Norte e na Regido Auténoma dos Acores esse valor foi de apenas 11%.

Cerca de um terco das empresas inquiridas da regido do Algarve e 25% das empresas da Regido
Autonoma da Madeira referiram ter sofrido perturbacdes na Internet.

A maioria das regides portuguesas abrangidas estd em consonancia com as percentagens registadas
nas cinco outras economias avaliadas no ambito da Unido Europeia, com excecao da Hungria, onde
55% das empresas declararam ter sofrido interrupcdes no servico de Internet.

Percentagem de empresas que sofreram perturbacoes na Internet (médias nacionais)

Fonte: Inquéritos do Banco Mundial as Empresas 2023


https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview
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Q— Pilar I: Pontuacéo (todas as cidades): Il?ailc?l{dlalli:e de Pontuacao:
© Quacliro ¢ / 1 Oo resolugio de um a / 100
U Etlelii=nielr litigio comercial
. Litigio judicial: 450 (Ponta Delgada) a 750 (Evora)

Pilar Il: Pontuacao (todas as cidades): Tempo (dias): : o _

S . Execucao de uma decisao judicial: 60 (Coimbra) a 180 (Faro)
m’ e,?),ll,gos / 1 O O Custo (% do Litigio judicial: 2,6% (Faro) a 11,8% (Porto)

prelellger valor da agao*): Execucao de uma decisao judicial: 0,4% (Faro) a 5% (Coimbra)

*Para um valor da acdo de EUR 403.977, equivalente a 20 vezes o RNB per capita de 2021.
O RNB per capita de Portugal em 2021 foi de EUR 20.199

Principais conclusoes

Em Portugal, as leis e regulamentos aplicam-se uniformemente em todo o pais (Pilar I). As
f:ldadgs em I"or'.cu.gal apllcfam‘ toglas as boas praticas internacionais em matéria gle Pontuacio global para a resolucio de litigios
integridade judicial. O pais dispde de um quadro regulamentar bem desenvolvido para os por cidade*
mecanismos alternativos de resolucdo de litigios (arbitragem e mediacao).
Faro
A implementacao e a disponibilidade de servicos publicos utilizados para a resolucdo de
litigios sdo consistentes em Portugal continental e nas regides autbnomas dos Acores e da
Madeira (Pilar Il). O pais digitalizou os seus processos judiciais através da implementacdo
de numerosas boas préticas internacionais no seu sistema judicial. Porto

Funchal

Coimbra

Lisboa
O tempo de resolucdo de litigios judiciais varia em todo o pais (Pilar lll). A resolucdo de um

caso comercial é mais rapida em Ponta Delgada e mais demorada em Evora e Lisboa. A

principal razdo para as variagdes no tempo de resolucdo é a maior carga de processos nas
cidades maiores, bem como o numero insuficiente de salas de audiéncias e de Evora
funcionarios disponiveis, o que afeta as agendas dos juizes.

Braga
Ponta Delgada

L . L L L. Fonte: Subnacional Business Ready *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)
Os custos dos litigios judiciais variam principalmente devido as diferencas nos honorarios

dos advogados, uma vez que as custas judiciais sdo reguladas a nivel nacional (Pilar IlI).




Porque é que a resolucao de litigios
é importante?

* Para o desenvolvimento do setor privado, sao
necessarios sistemas judiciais fortes e processos
eficazes de resolucao de litigios.

* Quando os tribunais concluem os processos de
resolucao de litigios de uma forma atempada e
eficaz em termos de custos, as empresas
contraem empréstimos e investem mais.'®

* Afiabilidade do sistema judicial é igualmente
importante: sistemas judiciais solidos atraem
mais investidores e levam a expansao das
empresas.'®

18 Moro, Maresch, e Ferrando. 2018; Koutroumpis e Ravasan, 2020.

19 Banco Mundial, 2004; Staats e Biglaiser, 2011; Banco Mundial, 2019.

Resolucao de litigios em Portugal

O que mede o topico de resolucao de litigios?

Pilar I:
Quadro regulamentar

Qualidade da regulamentacao para
aresolucao de litigios

* Normas de tempo para os principais
passos processuais nos litigios
comerciais

Disponibilidade de conferéncias pré-
julgamento, decisdes a revelia e
normas em litigios ambientais

Recusa de juizes e cédigo
deontoloégico para juizes e agentes de
execucao

Acesso a arbitragem, independéncia e
imparcialidade dos arbitros e
mediadores

Para mais informagdes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready

AO0nnl

Pilar Il:
Servicos publicos

Servicos publicos para a resolucao
de litigios

Estrutura organizacional dos tribunais
e mecanismos de revisao para apoiar
a integridade judicial

Digitalizacao da gestao dos processos
e da comunicacao com os tribunais

Publicacdo das decisoes e
informacodes sobre a composicdo e o
desempenho dos tribunais

Servigos publicos de arbitragem e
mediacdo

Pilar Ill:

Facilidade de resolucao de
um litigio comercial

Eficiéncia operacional e fiabilidade
dos processos judiciais e de
arbitragem

* Tempo e custo dos litigios judiciais
(primeira instancia, mediacdo e
procedimentos de recurso)

Tempo e custos de execucdo de uma
decisdo nacional definitiva

Tempo e custo de um processo de
arbitragem

Prazos e custos para o
reconhecimento e execucao de
decisoes judiciais e arbitrais
estrangeiras



https://www.worldbank.org/en/businessready

Business Ready Subnacional na Unido Europeia 2024: PORTUGAL

Resolucao de litigios em Portugal

Reformas e alteragdes recentes no dominio da resolucao de litigios

* A Portaria N.°c 267/2018 alterou a tramitacao eletronica dos processos judiciais e introduziu um conjunto de medidas destinadas a melhorar o acesso dos cidadédos
a justica. A Portaria estabeleceu a criacdo da Area de Servicos Digitais dos Tribunais (https:/tribunais.org.pt/), uma plataforma que permite que as partes com uma
assinatura digital possam aceder e visualizar informacodes relacionadas com os seus processos judiciais.

* As alteragoes ao Codigo de Processo Civil (Decreto-Lei N.° 97/2019, Lei n.° 55/2021) introduziram melhorias no processamento eletrénico, aumentando o
armazenamento eletrénico de dados e permitindo a distribuicdo aleatéria de processos entre os juizes portugueses.

* Em julho de 2023, o Instituto de Gestao Financeira e Equipamentos da Justica (IGFEJ) introduziu o acesso online as gravac¢des de audio das audiéncias judiciais
através da plataforma eletrénica Citius. Os advogados podem solicitar esse acesso através do préprio Citius ou junto da secretaria do tribunal. O novo servi¢o
substituiu 0 modelo anterior de audiéncias judiciais gravadas em discos compactos, que eram fisicamente recolhidos pelos funciondrios judiciais.

Proximas reformas

* Em outubro de 2023, o Supremo Tribunal de Justica e o Conselho Superior da Magistratura assinaram um protocolo que permite a publicacao de determinadas
sentencas de primeira instancia até meados de 2024. Para esse efeito, serd alargada uma plataforma eletrénica separada, atualmente utilizada apenas no
Supremo Tribunal de Justica, destinada a apagar os dados pessoais de todos os documentos judiciais, incluindo os acérddos, antes da sua publicacao.
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Legislacao pertinente e principais partes interessadas

N a—

Legislacao e
regulamentacao
relevantes em
Portugal

Instituicoes publicas
e servicos de
resolucao de litigios

Cadigo Civil: codificacdo das disposicdes de direito privado relativas aos contratos, aos direitos e obriga¢des das partes contratantes, a propriedade e a
outras matérias de direito civil.

Codigo de Processo Civil: texto principal que regula as regras do processo civil em Portugal, incluindo o contencioso comercial e o processo de execucao.
Lei da Organizacao do Sistema Judiciario: regula a organizacao de todo o sistema juridico em Portugal, os niveis e a autoridade dos tribunais.

Lei dos Julgados de Paz: regula a competéncia, a organizacdo e o funcionamento dos julgados de paz, bem como o tratamento dos processos da sua
competéncia (tribunais de pequenas a¢des).

Lei de Arbitragem Voluntaria: regula o procedimento de arbitragem voluntéria nacional e internacional.

Lei da Mediacao Civil e Comercial: estabelece os principios gerais aplicaveis ao processo de mediacao em Portugal, bem como os regimes juridicos da
mediacdo civil e comercial.

Tribunal de Comarca: tribunal de primeira instancia que aprecia os processos civis, penais, laborais, comerciais, de familia, de insolvéncia e de execucao.

Juizo Central Civel: divisao dos tribunais de comarca para conduzir o processo e apreciar, nomeadamente, os processos comerciais com um valor de agdo
superior a EUR 50.000.

Juizo Local Civel: divisdo dos tribunais de comarca para conduzir o processo e apreciar, nomeadamente, 0s processos comerciais com um valor de acao até
EUR 50.000.

Tribunais arbitrais: Portugal tem varios tribunais arbitrais espalhados pelo pais. A instituicdo de arbitragem mais utilizada em processos comerciais, com
um valor de acdo de até EUR 403.977, é o Centro de Arbitragem Comercial da Camara de Comércio e Industria Portuguesa.

Agentes de execucao (oficiais de diligéncias): profissionais de execucao livremente escolhidos pelos credores ou nomeados pelos tribunais a partir da
lista oficial de agentes de execucao. Os agentes de execucdo em Portugal sao funciondrios privados que exercem fungdes publicas.

Area de Servicos dos Tribunais Digital (https://tribunais.org.pt) é uma plataforma que da aos cidadéos acesso ao sistema judicial e lhes permite executar
acdes como consultar documentos judiciais e marcar audiéncias.
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Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

Pilar I: Qualidade da regulamentacao para a resolucao de litigios (1/2)

Seguranga processual
34,1/40 _

v
v
v
v

X X X X

Contencioso judicial

Prazos para o juiz proferir uma sentenca v
Prazos para decidir sobre um pedido de medida proviséria

v
Prazo para sugerir novos elementos de prova

Prazos para a apresentacdo de uma contestacdo e para a emissdao de um
parecer de um perito

Pode ser proferida uma decisao a revelia

Possibilidade de fazer uma conferéncia pré-julgamento

X X X

Nao ha um nimero maximo de adiamentos

Nao ha prazo para a citacdo do réu

26007

Os juizes tém a obrigacdo de pedir escusa em caso de conflito de
interesses

As partes podem contestar a imparcialidade ou a independéncia dos
juizes

Os juizes sao obrigados a revelar publicamente o seu patriménio
Cédigo deontoldgico dos juizes e agentes de execucao

Nao ha restricdes para as mulheres se tornarem juizas

As mulheres tém os mesmos direitos que os homens em matéria de
litigios comerciais

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar I: Qualidade da regulamentacao para a resolucao de litigios (2/2)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

Resolucao alternativa de litigios

14,6/16,7 Salvaguardas juridicas na arbitragem 14,6/16,7 Salvaguardas juridicas na mediacio
V" Arbitrabilidade dos litigios relativos a bens imoveis e a propriedade intelectual v A mediagcao comercial ndo é obrigatéria
v" Divulgagdo do conflito de interesses dos arbitros v Os mediadores tém o dever de revelar os conflitos de interesses
V" As partes tém o direito de questionar a independéncia e a imparcialidade dos v Os mediadores nao podem atuar como arbitros no mesmo contrato ou
arbitros relacdo juridica semelhante
v" O tribunal pode ordenar medidas provisérias em apoio da arbitragem v" As provas reveladas na mediagdo nao podem ser utilizadas noutros

. e . L . L rocessos judiciais
V" Arbitragem de litigios comerciais com empresas publicas e organismos publicos P )

< e . e - v" Regime especial de execugao dos acordos de mediagao
V" Selecdo de arbitros independentemente da sua qualificagao profissional, sexo e 9 P s §

nacionalidade X Nao existem regras especificas sobre o reconhecimento e a execucao de

— . . . P . convencodes de mediacdo internacional que nao sejam objeto de

X Nao ha financiamento de terceiros na arbitragem de litigios investidor-Estado soes de meciag 9 ) )
homologacao judicial

X Selecdo de advogados independentemente da sua qualificacdo profissional,

nacionalidade ou admissdo em tribunal ou organizagdo profissional

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar 1I: Servicos publicos para a resolucao de litigios (1/2)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

de 100
pontos

Estrutura organizativa dos tribunais

Atribuicdo automatizada das ag¢oes

Existéncia de tribunais de pequenas a¢des ou de procedimentos acelerados

Mecanismos de revisao de reclamagdes contra a ma conduta de juizes e agentes de execucao

Nao existe um mecanismo de revisao de reclamacdes contra decisées de nomeacdo e promocao de
juizes

Inexisténcia de um tribunal comercial especializado ou de uma divisdo dedicada a apreciacao de
processos comerciais

Em Portugal, os tribunais tém seccdes comerciais separadas nos tribunais de comarca. No entanto, os
juizes dos juizos comerciais ndo apreciam processos comerciais, definidos como um litigio juridico
entre duas ou mais entidades empresariais no exercicio das suas atividades em resultado do
incumprimento das condi¢des ou expetativas de um acordo.

Os juizos comerciais dos tribunais de comarca portugueses apreciam casos relacionados com processos
de insolvéncia, reestruturacao, liquidacao e dissolucao de sociedades, exercicio de direitos sociais e
questoes relacionadas com o Registo Comercial.

20,8/22,2

AN

Digitalizacdo dos processos judiciais

Submissdo eletrénica da peticao inicial

Intercambio de documentos através de uma
plataforma eletrénica

Comunicagao eletrénica com tribunais e agentes de
execucao

Admissibilidade das provas digitais
Audiéncias virtuais feitas a pedido das partes

Pagamento eletrénico das custas judiciais,
acompanhamento eletrénico dos processos, acesso
online as agendas dos tribunais

Emissao de decisdes judiciais em formato eletrénico

v Leildes online

Nao existe um servico eletrénico para a citacdo da
peticdo inicial

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos ndo regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar 1I: Servicos publicos para a resolucao de litigios (2/2)

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

Transparéncia dos tribunais (inclui género)

Acesso publico a todos os instrumentos juridicos
Acesso publico as audiéncias de julgamento presenciais
Publicacdo dos acérdéos ao nivel do Supremo e da Relacao

Estatisticas sobre o niUmero de juizes, desagregadas por
tribunal e sexo, publicamente disponiveis

Nao existem estatisticas sobre a taxa de resolucéo e a taxa de
apuramento por categoria de processos

Nao existem estatisticas sobre a eficacia dos procedimentos de
execucao por categoria de casos

As informagdes sobre a nomeacdo e promocao de juizes ndo
estdo disponiveis para o publico

Nao hd acesso publico as audiéncias de julgamento online

Nao sdo publicadas todas as sentencas de primeira instancia.

de 100
pontos

12,2/16,7

AN NN NN

X

Servicos publicos para a arbitragem
(inclui género)

Existéncia de arbitragem comercial
Publicacédo da lista de todos os arbitros
Conferéncias virtuais na arbitragem
Assinatura eletrénica de sentencas arbitrais

Estatisticas sobre o nimero de casos
resolvidos através da arbitragem

Nao existe uma plataforma online para a
arbitragem

Nao sdo publicados resumos das sentencas
arbitrais

Nao sao publicadas estatisticas sobre o
tempo de resolucdo dos casos em arbitragem

Servicos publicos para a mediacao

(inclui género)

Existéncia de servicos de mediacao comercial

Lista de todos os mediadores disponivel ao
publico

Conferéncias virtuais na mediacao

Assinatura eletronica dos acordos de mediacao
Nao ha incentivos financeiros para recorrer a
mediacao

Nao é possivel fazer a apresentacdo eletronica
de um pedido de mediacao

Nao existem estatisticas disponiveis sobre o
numero de casos por categoria resolvidos
através da mediacao

Néao existem estatisticas disponiveis sobre o
numero de mediadores desagregados por
sexo

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional e fiabilidade dos processos judiciais e de arbitragem (1/4)

Pontuacao de 100
de Portugal: pontos Tempo para os litigios judiciais (dias): 450 a 750

Processo em primeira instancia nos tribunais de comarca locais

De um modo geral, os litigios judiciais sdo mais rapidos em Ponta Delgada e mais demorados em Lisboa e Evora, principalmente devido a diferencas no tempo de conclusio do processo em primeira instancia. Em Portugal, verificam-se diferencas
significativas de tempo nos processos de primeira instancia entre as audiéncias prévias e de julgamento. As grandes cidades, como Lisboa e Porto, tém um maior nimero de processos, enquanto as cidades mais pequenas, como Evora, tém um
numero insuficiente de salas de audiéncia.

Com 270 dias, Ponta Delgada é a cidade mais rapida em Portugal a resolver um litigio comercial no tribunal de primeira instancia. O tribunal de Ponta Delgada cita o réu em 11 dias, contra 45 dias em Lisboa. Em Ponta Delgada, o tribunal marca a
primeira audiéncia de julgamento 45 dias ap6s a audiéncia prévia, consideravelmente mais rapido do que os tribunais de
Evora (180 dias) e Faro (270 dias). Um nimero limitado de grandes empresas e um menor nimero de processos comerciais de

valor superior a EUR 50.000 sao fatores que contribuem em grande medida para a celeridade do tribunal de Ponta Delgada. O contencioso judicial é mais eficaz em Ponta Delgada

Com 570 dias para resolver um processo comercial em primeira instancia, Lisboa é a cidade mais lenta de Portugal. A esta

cidade segue-se o Porto e Evora, ambas com 540 dias. Os juizes de Lisboa marcam uma primeira audiéncia 120 dias apés a
audiéncia prévia. No Porto e em Evora, a primeira audiéncia s6 é marcada 180 dias ap6s o encerramento da audiéncia Ponta Delgada 270 180 450
prévia. Com 270 dias, os juizes de Faro sdo os que demoram mais tempo a marcar a primeira audiéncia de julgamento. O

tribunal de Faro carece de salas de audiéncias: cinco juizes partilham trés salas de audiéncias, o que afeta as suas agendas e Braga —
disponibilidade para as audiéncias. Faro 180

Em Evora, de acordo com os juizes entrevistados para este estudo, a falta de salas de audiéncias e as agendas ocupadas dos Funchal 180
juizes contribuem em grande medida para o aumento do tempo para a marcacdo da primeira audiéncia. O tribunal de ol 180
Evora tem apenas uma sala de audiéncias que é partilhada por quatro juizes. Uma vez que a mesma seccao do tribunal

aprecia tanto processos penais como civis, incluindo processos comerciais, é dada prioridade aos processos penais que Porto

exigem um coletivo de trés juizes. Este facto tem um grande impacto nas agendas dos juizes para os processos civis e

. Lisboa
comerciais.

Evora 40
Os tribunais do Porto e de Lisboa tém ambos um nimero insuficiente de funcionarios, o que afeta o trabalho dos juizes. O

Porto tem um défice de 137 funcionarios e Lisboa tem um défice de 263 funcionarios.?° Os tribunais de ambas as cidades 100 #100) E100) 400 500 (300 700
registam as cargas de trabalho mais elevadas de Portugal: os juizes de Lisboa supervisionam, em média, 24,2 processos por
més, enquanto no Porto cada juiz tem 30,3 processos por més. Em Ponta Delgada, os juizes tém, em média, apenas 8,9

processos por més. Por ultimo, o tribunal de Lisboa julga um maior nimero de casos comerciais complexos, uma vez que a B Tempo para o tribunal de primeira instancia Tempo para o tribunal de recurso
maioria das maiores empresas portuguesas e internacionais tém a sua sede na cidade.

Tempo para a resolucéo de litigios judiciais (dias de calendario)

Fonte: Business Ready Subnacional

20 Portugal, Conselho Superior da Magistratura, 2022.
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional e fiabilidade dos processos judiciais e de arbitragem (2/4)

Custo de um litigio judicial (% do valor da acao): 2,6% a 11,8% Composicao do custo de um litigio judicial

9,8
8,3
79
: I I
37 I

Honorarios dos advogados

Os honorarios dos advogados variam por todo o pais, uma vez que ndo existe uma
regulamentacdo nacional relativa aos honorarios minimos dos advogados. Para o processo
em primeira instancia, os advogados cobram mais nas maiores cidades de Portugal
continental (Porto com 7,5%, seguido de Braga e Lisboa com 5,9% e 5%, respetivamente),
devido a presenca de grandes empresas nacionais e internacionais nestas cidades.

Na Regido Auténoma dos Acores e da Madeira, onde se situam Ponta Delgada e Funchal, os
advogados cobram apenas 1% e 0,7%, respetivamente. Esta reducdo dos honorarios dos
advogados pode ser explicada, entre outros fatores, pela capacidade financeira
relativamente menor das empresas sediadas localmente.

Custo (% do valor da agao)

3,5
" I I

Custas judiciais
As custas judiciais em Portugal sdo reguladas a nivel nacional e cobradas de acordo com o Funchal ~ Ponta Faro Evora Lisboa  Coimbra  Braga Porto
Decreto-Lei N.° 34/2008 que aprova o Regulamento das Custas Processuais. Delgada

. . . . A . Honorérios dos advogados no tribunal de primeira instancia W Custas no tribunal de primeira instancia
Os tribunais em Portugal cobram as mesmas taxas jpara o processo em primeira instancia em

todo o pal's: EUR 3.468, 0 que equiva|e a0,86% do valor da agéo. W Honorérios dos advogados no tribunal de recurso M Custas no tribunal de recurso

As custas judiciais do processo de recurso sao de EUR 1.734, o que corresponde a 0,43% do Fonte: Business Ready Subnacional
valor da acao.
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional e fiabilidade dos processos judiciais e de arbitragem (3/4)

Como funciona, na pratica, a execucao de uma decisao judicial transitada em julgado

Se ndo houver oposicao do Decorridos 10 dias, se as partes
devedor, o agente de ndo apresentarem qualquer
execugao envia a conta reclamacéo relativamente a
definitiva ao credor e ao conta final, o agente de execucdo
devedor. transfere os fundos para o credor.

O agente de execucao recebe o processo (o
credor paga ao agente de execugao uma taxa de
EUR 76,5) e faz uma pesquisa de ativos nas contas
bancérias do devedor. Se forem penhorados
ativos, é feito um pagamento adicional de EUR 51.

O devedor é notificado da
busca e penhora e dispde de
20 dias para se opor a
execucao.

O advogado envia um
pedido de execugédo ao
tribunal, juntamente com a
taxa de justica (EUR 51).

Fonte: Business Ready Subnacional

Tempo para executar uma decisdo judicial (dias): 60 a 180 Tempo para executar uma decisio judicial
Custo de execucdo de uma decisao judicial (% do valor da acdo): 1,4% a 5%

Em Portugal, a execucdo de uma decisdo judicial nacional transitada em julgado proferida num litigio comercial é executada com o apoio de
agentes de execucdo privados que exercem poderes publicos.

Em seis das oito cidades avaliadas em Portugal, o processo de execucao é concluido em 60 a 90 dias. A variacdo deve-se sobretudo a rapidez
com que os agentes de execucdo concluem as diligéncias necessarias e transferem os fundos para o credor. Isto depende principalmente do
numero de casos ativos que cada agente de execucao tem.

Pelo contrario, s&o necessarios 120 e 180 dias para executar uma decisio judicial nacional transitada em julgado em Evora e Faro,
respetivamente. De acordo com os inquiridos do sector privado entrevistados para este estudo, os credores em Faro ndo utilizam
frequentemente a opcao de escolher pessoalmente o agente de execuc¢do. Em vez disso, o tribunal designa aleatoriamente o agente de
execucao a partir da lista oficial. Este facto tem impacto no tempo total, uma vez que os agentes atribuidos aleatoriamente demoram
frequentemente mais tempo a concluir o processo de execugao.
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Os custos da execucdo incluem os honorérios dos advogados. Os advogados em Portugal cobram entre 1% do valor da agdo no Porto, Funchal e
Faro e 5% em Coimbra. Os advogados das ilhas portuguesas cobram honorarios mais baixos, de acordo com a capacidade financeira das -
empresas locais. Os inquiridos em Coimbra afirmaram que cobram os seus honorarios no final do processo de execucédo, quando o credor recebe Coimbra Lisboa Ponta Braga Funchal Porto Evora Faro

os fundos transferidos e tem capacidade para pagar os servicos juridicos prestados. Delgada

O credor paga também taxas ao tribunal e aos agentes de execucéo no valor de EUR 178,50 (0,04% do valor da acao). Estes honorérios s&o pagos
a partir dos fundos da conta bancéria penhorada do devedor e ndo sdo contabilizados nos custos de execugéao.

Fonte: Business Ready Subnacional
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional e fiabilidade dos processos judiciais e de arbitragem (4/4)

Fiabilidade dos tribunais e dos mecanismos alternativos de resolucao de litigios

Entre as regides portuguesas, a Regido Auténoma dos Acores (incluindo Ponta Delgada) tem a maior
percentagem de empresas que nao consideram os tribunais independentes e imparciais e a maior
percentagem de empresas que nao consideram a arbitragem uma alternativa fidvel aos tribunais.

A nivel nacional, 31% das empresas portuguesas ndo consideram que os tribunais sejam independentes e

imparciais.

Percentagem de empresas que nao
consideram que os tribunais sejam
independentes e imparciais

N 32%
Norte
AN
oo (Braga, Porto)
49% L
Regiao Auténoma

dos Acores = 24%

(Ponta Delgada)

P

38% @,

Regido
Auténoma
da Madeira 32%

(Funchal) Area
Metropolitana
de Lisboa
(Lisboa)

Centro
(Coimbra)

46%
Alentejo
(Evora)

Fonte: Inquéritos do Banco Mundial as Empresas 2023
**A Nomenclatura das Unidades Territoriais para fins Estatisticos (NUTS), https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts/overview

Percentagem de empresas que nao
consideram a arbitragem uma
alternativa fidvel aos tribunais

N 24%
Norte
N ©
‘e (Braga, Porto)
41% L
Regido Auténoma
dos Acores S 20%
(Ponta Delgada) Centro
(Coimbra)

9% W
Regiao
Auténoma
da Madeira 28% 28%
(Funchal) Area Alentejo
Metropolitana (Evora)
de Lisboa
(Lisboa)

A percentagem de empresas que ndo considera a mediagao uma alternativa fiavel aos tribunais € maior na
regido do Alentejo (incluindo Evora), com 27%, seguida um pouco atras pela Area Metropolitana de Lisboa
(incluindo Lisboa) e pela Regido Autébnoma dos Acores (incluindo Ponta Delgada), com 25%.

A nivel nacional, 19% das empresas portuguesas consideram que os tribunais sdo um constrangimento a
atividade empresarial.

Percentagem de empresas que nao
consideram a mediacdao uma alternativa
fiavel aos tribunais

Percentagem de empresas que
consideram que os tribunais sao um
constragimento a atividade empresarial

— 20% S 17%
Norte
N Q
P (Braga, Porto)
25% L "] 20%

Norte
A Y L]
‘o (Braga, Porto)
=

Regiao Auténoma
dos Acores
(Ponta Delgada)

a

8% W

Regido
Auténoma
da Madeira

(Funchal)

25%
Area
Metropolitana
de Lisboa
(Lisboa)

14%
Centro
(Coimbra)

27%
Alentejo
(Evora)

Regido Auténoma
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(Ponta Delgada)
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Auténoma
da Madeira

(Funchal)
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de Lisboa
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Alentejo
(Evora)
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Areas a melhorar na resolucao de litigios (1/2)

Criar tribunais de comércio ou divisées comerciais especializados

A criacao de tribunais ou divisdes comerciais especializados é considerada uma boa pratica internacional. A existéncia desses tribunais ou divisdes contribui para uma maior eficiéncia dos
litigios comerciais, uma vez que dispdem de juizes com conhecimentos especializados e procedimentos simplificados.

Os tribunais em Portugal tém divisdes comerciais separadas. No entanto, os juizes dos juizos de comércio em Portugal ndo apreciam os processos comerciais em que duas ou mais entidades
empresariais entram em litigio depois de um incumprimento dos termos ou expetativas do seu acordo comercial. Os juizes dos juizos de comércio dos tribunais portugueses julgam processos
de insolvéncia, reestruturacao, liquidacdo ou processos relacionados com o Registo Comercial.

Tal como definido, os processos comerciais sao apreciados por juizes dos Juizos Centrais Civeis ou das Juizos Centrais Civeis e Criminais dos tribunais de comarca. Por conseguinte, os juizes em
Portugal julgam outros tipos de processos civis ou mesmo penais, juntamente com processos comerciais. Os tribunais em Portugal com tempos mais longos para a conclusdo dos processos
comerciais em primeira instancia tém também processos mais complexos, que exigem conhecimentos especializados por parte dos juizes.

Portugal poderia analisar o nimero de processos comerciais e, nas localidades com maior nimero de processos e mais complexos, introduzir tribunais ou divisdes especializadas que
permitissem que os juizes desenvolvessem conhecimentos especializados. Uma vez que Portugal ja dispde de divisdes comerciais nos tribunais de comarca, o alargamento da sua competéncia
a todos os processos comerciais em geral poderia resultar numa taxa de conclusao mais eficiente ao nivel da primeira instancia.

Partes interessadas relevantes: Ministério da Justica; Conselho Superior da Magistratura
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Resolucao de litigios em Portugal

Areas a melhorar na resolucao de litigios (2/2)

Publicar todas as sentencas ao nivel da primeira instancia

A publicacdo gratuita das decisdes judiciais numa base de dados pesquisavel reforca a transparéncia judicial. A visibilidade da informacdo sobre os resultados dos processos comerciais
aumenta a confianca do publico e dos investidores na forma como a regulamentacéo é aplicada na pratica.

Portugal publica apenas os acérddos dos tribunais superiores e de recurso. As sentencas dos tribunais de primeira instancia ainda ndo estao disponiveis online para consulta dos empresarios e
dos profissionais de direito.

O Supremo Tribunal de Justica de Portugal e o Conselho Superior da Magistratura iniciaram um projeto que permitira a publicacdo de algumas sentencas de primeira instancia numa
plataforma eletrénica. No entanto, o projeto-piloto tem por objetivo publicar apenas um numero limitado de sentencas o que ndo contribui para a criacdo de uma seguranca juridica.

Portugal poderia reproduzir o modelo de outros Estados-Membros da Unido Europeia. Em 2021, a Roménia introduziu o portal ReJust, concebido para permitir que os cidaddos acedam as

sentencas proferidas pelos tribunais romenos. As sentencas publicadas no portal sdo andnimas, estao disponiveis gratuitamente mediante simples registo e permitem a consulta de todos as
sentencas de primeira instancia.

Partes interessadas relevantes: Ministério da Justica; Conselho Superior da Magistratura
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Principais conclusoes

A prestacao de servicos publicos em matéria de insolvéncia de empresas é em grande parte uniforme,
com variacdes minimas entre cidades, principalmente devido a auséncia de tribunais de comércio em
Evora e Ponta Delgada (Pilar Il). Portugal alargou o nimero de tribunais de comércio competentes em
matéria de processos de insolvéncia na sua reforma judicial de 2013.

Desde 2009, o sistema judicial portugués tem sofrido uma digitalizacdo significativa, come¢ando com o
lancamento do portal Citius para a gestdo eletrénica de processos, o qual tem sido constantemente
melhorado. Em 2013, o Cédigo de Processo Civil foi promulgado, favorecendo os leildes eletrénicos. Em
2021, a introducao do software Magistratus facilitou ainda mais o trabalho dos juizes, permitindo-lhes
compilar um dossiér de documentos relevantes. No entanto, um melhor acesso e interconectividade entre
o Citius e outras fontes publicas pode melhorar a exatidao dos dados e ser um factor-chave de eficiéncia.

As cidades maiores, com um maior volume de processos nos tribunais de comércio, tém prazos mais
longos para os processos de insolvéncia e de reorganiza¢do, em comparacdo com as cidades mais
pequenas (Pilar lll). As cidades maiores também tém custos mais elevados com os processos. Este facto
deve-se ao método de calculo da remuneracdo dos administradores de insolvéncia, que recompensa as
reorganizagdes ou liquidacdes bem sucedidas.

Custo (% do valor de mercado da
empresa insolvente®):

Business Ready Subnacional na Unido Europeia 2024: PORTUGAL

Q—\ Ppilarl: Pontuacao (todas as cidades): Pilar 111 Pontuacao:
— | Quadro Eficiéncia 3 /] 00
© regulamentar ional
— '¢9 operaciona
. Liquidacao: 7,5 (E 55,6 (Port
Pilar Il: Pontuacao: Tempo (meses): — ag_ao ) (Evora)a 55,6 (For O?
S . /1 OO Reorganizacdo: 2,3 (Funchal) a 5 (Coimbra)
SRS a Liquidacao: 1% (Ponta Delgada, Evora) a 12% (Lisboa)

Reorganizacdo: 1% (Faro, Funchal) a 7,5% (Lisboa)

*Para uma empresa insolvente, com um valor de mercado de EUR 3.029,828, o que equivale a 150
vezes o RNB per capita de 2021. O RNB per capita de Portugal em 2021 foi de EUR 20.199

Em Portugal, o quadro regulamentar da insolvéncia de empresas é uniforme em todo o pais (Pilar ). Este abrange a maior parte dos instrumentos de insolvéncia, incluindo os
procedimentos extrajudiciais. Ha espaco para melhorias no sentido de alcancar boas préticas reconhecidas internacionalmente, introduzindo excecdes ou facilidades para a
suspensdo automatica de processos que protejam interesses de ordem publica, e bens pereciveis ou bens indispensaveis; meios eletrénicos para a votacdo dos credores nos
planos de reorganizacéo; e processos de insolvéncia especializados para micro, pequenas e médias empresas.

Pontuacao global de insolvéncia de empresas
por cidade*

Faro

Funchal
Coimbra
Braga

Evora

Ponta Delgada
Lisboa

Porto

Fonte: Subnacional Business Ready *Escala de 0 a 100 (maior = melhor)
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(9] ) Insolvéncia de empresas em Portugal

Por que é que a insolvéncia de
empresas é importante?

O que mede o tdpico insolvéncia de empresas?

= Um sistema de insolvéncia eficiente promove a
criagao de novas empresas e incentiva uma maior
atividade empresarial.?!

Permite uma saida efetiva das empresas nao viaveis,
para que os empresarios possam reinventar-se,
estimulando a realocagao de capitais que aumentam

a produtividade e promovendo a criacdo de Pilar I: Pilar Il: Pilar IIl:
empresas e 0 acesso ao financiamento. Quadro regulamentar Servicos publicos Eficiéncia operacional
Assegura a sobrevivéncia das empresas
economicamente viaveis, reorganizando a sua . . . . . . .
estrutura financeira, com o objetivo de incentivar Qualidade da regulamentacao dos Qualidade das infraestruturas Eficiéncia operacional da resolucao
uma atividade emp;esarial mais dindmica e a criacio processos judiciais de insolvéncia institucionais e operacionais dos de processos judiciais de
T —— L . processos judiciais de insolvéncia insolvéncia

prego.  Normas juridicas e processuais

A estabilidade do sistema financeiro depende « Ativos e partes interessadas * Digitalizacio e servicos online * Tempo e custo para resolver um
também de um quadro de insolvéncia eficiente. Os . Processos especializados «  Funcionarios pablicos e processo de liquidagao
investidores apenas estao dispostos a comprometer- administradores de insolvéncia * Tempo e custo para resolver um
se quando as empresas inviaveis puderem ser processo de reorganizacéo
rapidamente liquidadas e as empresas viaveis

reorganizadas.22 Para mais informacdes, consultar o Business Ready Methodology Handbook: https://www.worldbank.org/en/businessready

21 Cirmizi, Klapper, e Uttamchandani, 2012.
22 Menezes, 2014.
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O quadro legal da insolvéncia em Portugal . .
Legislacao

e regulamentacao

empresas endividadas entrem num processo de recuperagao supervisionado pelos tribunais. A i N relevantes em Po rtuga|
primeira fase, o Processo Especial de Revitalizacdo (PER), tem lugar antes da declaragao de

insolvéncia e constitui uma alternativa a insolvéncia para as empresas financeiramente
viaveis. A segunda fase ocorre apoés a insolvéncia e intitula-se plano de recuperacdo. A maioria
dos profissionais em Portugal utiliza o PER.

O Codigo da Insolvéncia e da Recuperagdo de Empresas prevé duas fases distintas para que as

» Codigo da Insolvéncia e da Recuperacao de Empresas (CIRE)

(Decreto-Lei N.° 53/2004, de 18 de marco): regula os processos
Tendéncias dos processos de insolvéncia portugueses apés a de liquidacao e de recuperacao judicial e extrajudicial.
pandemia de COVID-19 » Codigo das Sociedades Comerciais (Decreto-Lei N.© 262/86,
de 2 de setembro): regula a atividade das entidades
constituidas como sociedades comerciais.

Apesar da pandemia de COVID-19, a maioria dos peritos ndo notou um aumento dos processos de
revitalizacdo ou de insolvéncia, nem registou atrasos. Atribuiram este facto aos programas de apoio  Estatuto do Administrador Judicial (Lei N.c 22/2013, de 26 de

do governo e a utilizacdo de tecnologias avancadas nos tribunais, respetivamente. fevereiro): regula a profissao de administrador de insolvéncia

« As audiéncias virtuais foram autorizadas como medida experimental durante a pandemia da os seus deveres e suas responsabilidades.
COVID-19 (Lei N.c 1-A/2020, de 19 de marc¢o). Isto permitiu a continuacao dos processos em
curso, incluindo os processos de insolvéncia. Esta legislacao esteve em vigor até 4 de julho de
2023.

* Regulamento das Custas Processuais (Decreto-Lei N.°
34/2008, de 26 de fevereiro): regula as custas nos processos
judiciais, incluindo os de liquidacao e de recuperagao.

* O Parlamento portugués aprovou uma lei tempordria que introduziu o Processo Extraordinario
de Viabilizacdo de Empresas (conhecido como PEVE), destinado a ajudar os devedores a
enfrentar as consequéncias do confinamento geral para as suas empresas (Lei N.° 75/2020, de
27 de novembro). Esta legislacdo esteve em vigor até 30 de junho de 2023.

* (Codigo do Trabalho (Lei N.°> 7/2009, de 12 de fevereiro): regula
os contratos de trabalho e dispde sobre as garantias dos
trabalhadores de empresas em situacao de insolvéncia.

« De acordo com as estatisticas, 0 numero de empresas insolventes diminuiu entre 2020 e 2022, * Codigo de Processo Civil (Lei N2 41/2013, de 26 de junho):
tendo depois aumentado em 2023, coincidindo com o momento no qual os programas de regula, inter alia, a resolucao de litigios judiciais e o processo de
apoio terminaram. insolvéncia.
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Pilar I: Qualidade da regulamentacao para os processos judiciais de insolvéncia

Pontuacao de
Portugal (todas
as cidades):

Informacao e normas processuais nos processos de insolvéncia

19,5/30 39,6/50 10/20

Processos de insolvéncia

Normas juridicas e processuais Ativos do devedor e participacdo do credor

especializados e
insolvéncia internacional

v As obrigagbes da geréncia da empresa durante a fase de pré-insolvéncia v" A suspensao automatica do processo, que impede a execugao
baseiam-se no dever de cuidado e no dever de lealdade, sob o risco de se tornar do pagamento do crédito, é aplicavel
pessoalmente responsavel por danos e perdas v Existéncia de um quadro juridico e
reconhecimento dos processos de

insolvéncia estrangeiros

v" A continuagao dos contratos essenciais existentes é possivel
v Estdo disponiveis mecanismos de reestruturacao extrajudiciais eficazes visando o melhor interesse na viabilidade da empresa
v E possivel dar inicio a processos formais por parte dos credores, exceto no caso v

L L. o A rejeicao de contratos onerosos é possivel visando o melhor v
de processos de reorganizacao pré-insolvéncia

! -Ont! Existéncia de um quadro juridico para
interesse na viabilidade da empresa

< N S . . a cooperacao com tribunais
v A conversao da reorganizagdao em liquidacao é permitida por lei

v" O crédito pos-inicio esta disponivel para o plano de estrangeiros
v" Os requisitos para que alguém se torne um administrador de insolvéncia sdo recuperacao, que deve especificar os seus termos e objetivos et e A TRe AR
definidos por lei o .
e ) e e T e e e % Nao ha uma implementacao de excecdes ou de medidas de especializados para as micro,
S mecanismos de selecao e destituicao do administrador da insolvencia estao salvaguarda para a suspensio automatica dos processos pequenas e médias empresas (PME)

legalmente estabelecidos
X Nao ha votacdo eletrénica dos planos de recuperacao

\/Aspetos regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas X Aspetos nao regulamentados em conformidade com as boas praticas internacionalmente reconhecidas




Pontuacao
m de Portugal:

40/40

Servicos digitais (tribunais eletronicos)

nos processos de insolvéncia

O sistema judicial de insolvéncia foi digitalizado através de uma
plataforma denominada Citius em 2009, eliminando a necessidade
de cdpias em papel. Desde a sua criacédo, a plataforma foi melhorada
para suportar o envio e a visualizagao eletrénica de processos por
devedores, credores, administradores de insolvéncia e juizes.

Os juizes estdo a receber formagao para utilizar um novo software
chamado Magistratus, que lhes permite consultar, preparar e anotar
processos, incluindo pesquisar o conteido dos documentos.

Em regra, os leildes em Portugal sdo feitos por via eletrénica, o que
tem contribuido para aumentar a transparéncia e agilizar as vendas.
A plataforma oficial para os leildes eletrénicos € a "e-leildes". Os
administradores de insolvéncia tém a possibilidade de escolher uma
plataforma de leil6es alternativa, se tal se justificar.

de 100 * Os servigos publicos estao disponiveis de forma homogénea nas cidades portuguesas.

pontos * A principal diferenca para o segundo pilar é a inexisténcia de tribunais de comércio especializados em

Evora e Ponta Delgada.

36,7/40

Interoperabilidade dos servicos nos processos de

insolvéncia, informacao publica sobre os processos de
insolvéncia e registo dos administradores de insolvéncia

O Citius permite que os cidadaos consultem informagoes
relevantes, como a lista de empresas com mais de 200 processos
judiciais, execugoes, publicidade de processos de recuperacao e
insolvéncia, venda de bens penhorados e certidoes de registo
online.

As estatisticas das decisoes judiciais e dos processos de
insolvéncia estao disponiveis ao publico no site Citius.

A lista oficial dos administradores de insolvéncia pode ser
consultada no site da Comissao para o Acompanhamento dos
Auxiliares da Justica (CAAJ), a entidade administrativa
responsavel pela supervisao e disciplina dos administradores
judiciais.

Desafios para a interconexao entre a plataforma

Citius e outras fontes publicas

Apesar da existéncia de interoperabilidade entre a plataforma
Citius e fontes externas, ha margem para melhorias. Os
administradores de insolvéncia observam discrepancias nas
informacdes que refletem incorretamente a situacao financeira
das empresas insolventes. Em teoria, os administradores judiciais
tém direito a aceder as bases de dados da administracao
tributaria, da seguranca social, das conservatérias e de outros
registos e arquivos semelhantes, tal como estipulado no Artigo
11° do Estatuto do Administrador Judicial. No entanto, o acesso a
essas informacdes e a emissdo de certiddes das conservatorias
para a apreensao de bens nao sao fidveis, o que complica o
trabalho dos administradores de insolvéncia. Além disso, as
dificuldades dos administradores de insolvéncia em aceder as
informacdes fiscais, que devem solicitar aos juizes, provocam
atrasos no processo. A melhoria do acesso e da
interconectividade entre a plataforma Citius e outras fontes
publicas pode ser um fator essencial para aumentar a eficiéncia,
tal como previsto no Estatuto do Administrador Judicial.




Pontuacao de 100
de Portugal: pontos

ronavetne. . 0/10  scidades: | 10/10 10/10

A experiéncia dos administradores de insolvéncia na pratica

Especializacao dos tribunais de insolvéncia ou dos juizes de faléncias

 Existem tribunais de comércio em todas as cidades, com excecédo de Evora e Ponta * O Estatuto do Administrador Judicial (Lei N.2 22/2013, de 26 de fevereiro) define os requisitos da
Delgada. profissdo, que incluem
. . . A o . v" um diploma e experiéncia profissional adequados a profisséao,
* Em Evora e Ponta Delgada, a carteira de processos de insolvéncia é reduzida, sendo os plol periencia p 9 P
. L v’ frequéncia de um estagio,
processos atualmente julgados pelo juizo civel. ~ —
v’ aprovagao num exame de admissao,

v" nenhuma incompatibilidade com a carreira, e
v’ aptidao para a profissao.

* Os administradores de insolvéncias podem trabalhar em processos em todo o pais. Normalmente, os
juizes atribuem os processos através de um sistema de lotaria eletrénica no Citius, envolvendo-os em
processos de insolvéncia noutros locais, independentemente do seu domicilio.

* De um modo geral, os peritos consultados para este estudo confirmaram que os conhecimentos
praticos dos administradores de insolvéncia estdo em conformidade com as exigéncias do quadro
juridico.
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional da resolucao de processos judiciais de insolvéncia (1/3)

Pontuacgao de 100

Praz r r liqui & reorganizaca
de Portugal: I~ azo para os processos de liquidacao e de reorganizacao

Processos de reorganizacao

Processos de liquidacao

4.2 37 36

Coimbra Lisboa Porto Faro Braga Ponta Evora Funchal
Delgada

Porto Lisboa Braga Coimbra  Funchal Ponta Faro Evora
Delgada

Fonte: Business Ready Subnacional Fonte: Business Ready Subnacional

Evora tem o tempo de processamento mais curto, 7,5 meses, enquanto Lisboa e Porto registam os maiores atrasos. O Coimbra tem o tempo de processamento mais longo para os casos de reorganiza¢ao*, com 5 meses. No entanto, é
encerramento da liquidacdo no Porto demora 55,6 meses e em Lisboa, 28,1 meses. coerente com o calendario estabelecido pela legislacdo aplicavel (CIRE).

Os tribunais das grandes cidades tém mais processos atrasados e, consequentemente, 0s processos sao mais O nuimero de casos de PER é menor do que o de casos de liquidacéo, devido aos requisitos que autorizam uma
demorados. Este facto deve-se principalmente ao nimero de processos de insolvéncia que tende a concentrar-se nas empresa a requerer o PER.

duas principais cidades comerciais. Os peritos do Porto assinalaram igualmente a falta de funciondrios e problemas de . . . . .

infraestrutura. +  Estes requisitos funcionam como um filtro para evitar que as empresas que ja estdo insolventes estabelecam

um plano de reorganizacao.

* De acordo com as estatisticas judiciais, o Porto registou o maior nimero de declara¢ées de insolvéncia em 2023.
No quarto trimestre de 2023, 71 empresas do Porto foram declaradas insolventes, contra 53 em Lisboa. As
estatisticas oficiais indicam também uma tendéncia para a reducao dos processos pendentes em Lisboa.

*  De um modo geral, os tribunais ndo tém uma carteira significativa de PERs. A nivel nacional, no quarto
trimestre de 2023, os tribunais aprovaram 42 planos de PER e concluiram 94 processos de PER, segundo o
Gabinete de Estratégia e Estudos (GEE).

De acordo com os peritos consultados para este estudo, os atrasos nos processos de liquidacdo devem-se

principalmente a dificuldades na apreenso dos ativos e a litigios sobre a graduacio de créditos. O PER é um processo simples com disposi¢des que limitam o tempo de negociacao entre o devedor e os credores.

Os administradores de insolvéncia atribuiram os atrasos a dificuldades na obtencédo de informagdes através da plataforma

eletronlc? Cltlus,,a(? elevado VOIum.e de PI‘OCGSSOS, bem com? a a_traS(.)S dos trlb'u’nals na r.eSOIUCaO de I|t|g|95 sobre a. *A equipa subnacional B-Ready centrou-se no processo PER, o instrumento utilizado pela maioria dos profissionais a nivel local, que referiram
graduacao de créditos e na determinacdo da sua remuneracao, incluindo a variavel relacionada com os ativos vendidos. néo ter quase nenhuma experiéncia com planos de recuperacio pos-insolvéncia.
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Pilar Ill: Eficiéncia operacional da resolucao de processos judiciais de insolvéncia (2/3)

Custo dos processos de liquidacao e de reorganizacao

Processos de liquidacao Processos de reorganizacao

% do valor de mercado
da empresa insolvente
% do valor de mercado
da empresa insolvente

Lisboa Porto Faro Braga  Coimbra Funchal Evora Ponta Lisboa  Porto Braga  Coimbra  Evora Ponta Faro Funchal
Delgada Delgada

Fonte: Business Ready Subnacional Fonte: Business Ready Subnacional

As cidades maiores tendem a acolher empresas com mais ativos para liquidar e condig¢des financeiras mais favoraveis para negociar planos A remuneracao variavel nos processos de recuperagao tende a ser mais baixa do que nos processos de insolvéncia.

de reorganizacao, influenciando os custos globais. - . - . < - o s
* Os administradores de insolvéncia tendem a dispensar a remuneracéo variavel nos processos de revitalizacao

* Lisboa registou os custos mais eleyados para os processos de liquidacao, com 12%, e para os processos de reorganiza¢do, com 7,5% porque a empresa esta a beira da insolvéncia e quaisquer custos adicionais podem ameacar o plano de
do valor de mercado da empresa insolvente. reorganizacio.
Em contrapartida, as cidades mais pequenas acolhem frequentemente empresas com menos ativos, ou mesmo nenhum, o que tende a

simplificar o processo de liquidacéo. Nesses locais, as empresas tendem a apresentar condi¢ées financeiras menos favoraveis para a
negociacao de planos de reorganizacdo.

Custas judiciais:

* Ponta Delgada e Evora, cujas empresas entram em insolvéncia quase sem ativos para recuperar, e onde os advogados referiram As empresas insolyentes ouem PFOCG.SSO de recuperflgég ?%tég isentas d~e custas judiciais iniciais. No entanto, nc? 4
dificuldades em recuperar os honorérios dos clientes, uma vez que os seus honorérios nao tém prioridade entre as dividas a outros encerramento, existe uma tabela nacional de custas judiciais: (i) para ag6es até EUR 275.000, existe uma taxa de justica
credores, tiveram custos mais baixos para os processos de liquidacéo, de 1%. fixa de EUR 1.632; (i) se o montante for superior a EUR 275.000, é acrescentada uma taxa adicional de EUR 306 por cada

- L ) N . . fracdo de EUR 25.000; e (iii) o juiz tem o poder discricionario de reduzir/isentar a taxa.
A remuneracao do administrador de insolvéncia é normalmente o custo mais substancial em ambos os processos, englobando o reembolso

de despesas (EUR 204), bem como a remuneragao fixa (EUR 2.000) e uma remuneragéo variavel (dependente do resultado de cada processo). Para a liquidacéo, a remuneracéo variavel do administrador de insolvéncia é de 5% do resultado da liquidagao, que é o
O resultado do plano de reorganizacao ou da liquidaco influencia, em dltima analise, a parte variavel da remuneracao do administrador de montante determinado para a massa insolvente, apés dedugéo de todas as dividas, com excecéo da remuneragéo fixa e
insolvéncia. A disponibilidade de ativos para venda é um fator determinante da variacdo. das custas judiciais, até ao limite de EUR 100.000. E concedido um aumento de 5%, em funcéo do grau de satisfacdo dos

- . . . . . oo L N I créditos aceites.
* Areorganizacdo de empresas em Lisboa e no Porto, cuja quantidade de ativos disponiveis nas fases de pré-insolvéncia e insolvéncia é

geralmente mais elevada, é mais dispendiosa - a maior probabilidade de remunerar adequadamente os administradores de insolvéncia e Na recuperacéo, a remuneracao variavel é de 10% da situacdo liquida, apurada 30 dias apds a aprovacéo do plano,
os advogados faz aumentar os honorarios médios (uma vez que os honorarios dos advogados sédo determinados pelas for¢as do mercado incluindo o valor das acées aceite pelos credores nos termos previstos no plano. Existe ainda um aumento potencial de
e a remuneracao do administrador de insolvéncia dependem da taxa de sucesso da venda dos ativos). 5%, em funcéo do grau de satisfacdo dos crédito aceites.

Os peritos do sector privado reportaram ser pouco claro o método de célculo da taxa de justica e da remuneracdo dos administradores de
insolvéncia.




Boas praticas - Uma visao da modernizacao do sistema judicial portugués

Desde 2009, o pais registou melhorias significativas na digitalizacdo e na adocao de tecnologias digitais. Estas iniciativas conduziram a
processos judiciais mais rapidos, a uma melhor acessibilidade aos servicos dos tribunais e a uma maior transparéncia da informacao no
sector da justica. Consequentemente, os utilizadores tém agora acesso a um sistema moderno e eficiente que acelera os processos de
insolvéncia, realcado por trés solucdes digitais fundamentais.

Em primeiro lugar, a implementacdo do portal Citius em 2009 para a gestao eletrénica dos processos judiciais. O Citius permite que os
advogados apresentem e analisem os processos eletronicamente e que os cidadaos obtenham certidées de registo e acedam a informacoes
relevantes, tais como declaracées de insolvéncia, agendas de audiéncias, venda de bens penhorados, PERs em curso e uma lista publica de
execucoes.

Em segundo lugar, o surgimento de plataformas de leildes eletrénicos na sequéncia do Cédigo de Processo Civil de 2013, que deu
prioridade aos leildes eletrénicos para a venda de bens méveis e iméveis. Os administradores de insolvéncia podem utilizar a plataforma
oficial, e-leil6es, que disponibiliza uma interface de facil utilizacdo, bem como informacdes detalhadas e atualizadas sobre os ativos. No
entanto, a plataforma e-leil6es ndo permite que os administradores de insolvéncia controlem o calendario dos leildes e ndo oferece servicos
como os pedidos de inspecdes locais, que permanecem sob a responsabilidade dos administradores. Isto pode ser um desafio,
especialmente para ativos em locais remotos. Além disso, a massa insolvente deve cobrir os custos de publicidade e de emissao de titulos
de propriedade. Apesar destes desafios, os administradores de insolvéncias tém a possibilidade de escolher uma plataforma de leiles
alternativa, desde que justifiquem a sua decisao. Muitas vezes, optam por plataformas alternativas que oferecem servicos que aliviam as
responsabilidades dos administradores de insolvéncia e transferem certos custos para o licitante vencedor.

Por ultimo, a adogao do software Magistratus em 2021 para ajudar os juizes, colmatando as limitacdes do Citrus, como a capacidade de
pesquisar o conteddo dos documentos e de anotar os processos. Os juizes estdo atualmente a receber formacao para utilizar este software.
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Insolvéncia de empresas em Portugal

Areas a melhorar nos processos de insolvéncia de empresas

Rever o numero de administradores de insolvéncia por regiao

Os administradores de insolvéncia estdo autorizados a exercer a sua atividade em todo o territério nacional e sdo nomeados através de um sistema de sorteio eletrénico, independentemente

da sua localizacdo. Ponta Delgada e Funchal, tém poucos ou nenhuns administradores de insolvéncia. Os peritos privados nestas regides exprimiram a necessidade de mais administradores de
insolvéncia, especialmente nos casos que exigem uma gestao proxima da empresa insolvente.

Poderdo ser exploradas vias para aumentar o nimero de profissionais disponiveis para prestar este servico, incluindo a eliminacdo de potenciais barreiras que atualmente limitam o acesso a
profissao (por exemplo, a realizacdo de exames de qualificacdo mais frequentes). Atualmente, a lista oficial inclui 296 profissionais com o estado da inscri¢do ativo para servir todo o pais.

Partes interessadas relevantes: Ministério da Justica; Comissao para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justica (CAAJ)

Reforcar a transparéncia e a responsabilizacao

Tanto os juizes como os peritos do sector privado manifestaram insatisfacdo com o desempenho global dos administradores de insolvéncia, atribuindo os atrasos processuais as suas acoes. As
criticas incluem dificuldades de comunicacao, conhecimentos limitados em questdes comerciais e econémicas que poderiam ser Uteis nas decisdes de gestdo, falta de transparéncia na gestao
dos ativos, responsabilizacao insuficiente no que respeita as despesas de reembolso e incumprimento ou atraso nos pagamentos aos credores.

Devem ser adotadas outras regulamentacdes para garantir a conformidade e a transparéncia dos administradores de insolvéncia e para reforcar a capacidade da CAAJ para supervisionar e
responsabilizar os administradores de insolvéncia. Além disso, os peritos ndo tém praticamente conhecimento da existéncia de uma lista publica online de administradores de insolvéncia. Um
melhor esfor¢o de comunicagao pode aumentar a visibilidade desta lista.

Partes interessadas relevantes: Ministério da Justica; Comissao para o Acompanhamento dos Auxiliares da Justica (CAAJ)
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