Business Ready Subnacional na Unido Europeia 2024: PORTUGAL

Resumo executivo

Uma avaliacao exaustiva do clima empresarial regional

A série B-READY Subnacional na Unido Europeia (UE) é um pro-
jeto liderado pelo Banco Mundial em parceria com a Direcdo-
Geral da Politica Regional e Urbana (DG REGIO) da Comissao
Europeia, que visa avaliar e melhorar o ambiente empresa-
rial em diferentes regides da UE. Este ano, a série B-READY
Subnacional abrange 40 cidades em seis Estados-Membros da
UE - Bulgaria, Crodcia, Hungria, Portugal, Roménia e Republica
Eslovaca - cobrindo 36 regides europeias. Esta fase baseia-se
nos anteriores estudos subnacionais do Banco Mundial realiza-
dos nestes paises entre 2017 e 2022. De um modo mais geral,
os anteriores relatérios subnacionais na UE avaliaram os am-
bientes empresariais na Bulgdria, Hungria e Roménia (2017);
Crodcia, Republica Checa, Portugal e Republica Eslovaca (2018);
Grécia, Irlanda e Italia (2020); Austria, Bélgica e Paises Baixos
(2021); e Dinamarca, Finlandia e Suécia (2022), abrangendo 115
locais em 16 Estados-Membros da UE. Estes estudos lancaram
as bases para a identificacdo de diferencas regulamentares e a
partilha de melhores praticas para reforcar a coesao econémica
regional da UE. Como parte de um esfor¢o continuo, a equi-
pa estd a lancar a segunda ronda de avaliagdes, que abrangerd
mais de 60 cidades da Republica Checa, Grécia, Irlanda, Itdlia,
Polénia e Espanha. Uma terceira ronda devera ter inicio em
2025, alargando a avaliacdo a mais Estados-Membros da UE.

O principal objetivo dos estudos B-READY Subnacionais é iden-
tificar e abordar as disparidades regionais nos ambientes regu-
lamentares e promover reformas que fomentem o crescimento
do setor privado, a criacdo de emprego e a sustentabilidade.
A série de B-READY Subnacional fornece uma andlise rigoro-
sa e baseada em dados dos climas empresariais ao nivel local,
oferecendo informacdes aciondveis aos decisores politicos. Ao
examinar areas-chave do ciclo de vida das empresas - registo
de empresas, localizacdo de empresas (incluindo licenciamen-
to da construcéo, licenciamento ambiental e transferéncia de
propriedade), servicos de utilidade publica (eletricidade, 4gua
e internet), resolucdo de litigios e insolvéncia de empresas -
este relatério oferece um roteiro para melhorar os processos
administrativos e os quadros regulamentares que afetam dire-
tamente as empresas a nivel local em oito cidades portuguesas:

Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Lisboa, Ponta Delgada e
Porto.

Publico-alvo

Esta série de relatérios B-READY Subnacional destina-se a um
publico vasto, desde funcionarios governamentais nacionais
a locais, e de partes interessadas do setor privado a agéncias
de desenvolvimento, decisores politicos e investigadores. As
conclusées destinam-se a ajudar estes grupos a identificar as
melhores praticas, a reduzir os estrangulamentos regulamen-
tares e a promover um ambiente empresarial mais unificado
e eficiente em todas as regides. Além disso, os dados recolhi-
dos servem como uma ferramenta eficaz para os governos lo-
cais, permitindo-lhes avaliar e acompanhar o desempenho ao
longo do tempo, ndo sé em relagdo as normas nacionais, mas
também as referéncias internacionais. Os conjuntos de dados
abrangentes subjacentes, especificos de cada pais, proporcio-
nam amplas oportunidades para novas investigagdes na area
do desenvolvimento e crescimento do setor privado.

A importancia dos dados regionais

Uma visao da dinamica regional permite que uma economia
seja mais inclusiva e sustentavel no seu crescimento econémi-
co. Os relatérios B-READY Subnacionais oferecem aos gover-
nos os dados necessarios para conceber reformas especificas,
permitindo que as regides melhorem o seu clima empresarial
e colmatem as diferencas de desempenho. Espera-se que as
principais conclusdes incentivem a aprendizagem entre pares
em todas as regides através da divulgacdo de boas préticas ob-
servadas em cidades com elevado desempenho. Espera-se que
esta partilha de boas praticas conduza a melhorias transregio-
nais e acabe por estimular a competitividade em toda a UE.

Ao realcar tanto as concretizacbes como as areas a melhorar,
estas avaliacbes visam apoiar os decisores politicos nacionais
e regionais na conducao de reformas significativas. Desta for-
ma, o projeto exemplifica 0 compromisso comum do Banco
Mundial e da DG REGIO de reforcar a coesdo econdmica e a
resiliéncia na UE através de uma andlise rigorosa e de recomen-
dacoes politicas baseadas em dados concretos.



As oito cidades portuguesas apresentam um desempenho diversificado em todos os tépicos. Faro lidera
em resolucao de litigios e insolvéncia de empresas, mas fica abaixo da média das oito cidades em servicos
de utilidade publica e localizagao de empresas. O Porto regista os resultados mais elevados em servicos
de utilidade publica e localizacao de empresas, mas os mais baixos em insolvéncia de empresas. Este facto
aponta para oportunidades para as cidades portuguesas melhorarem e aprenderem com as boas praticas
umas das outras.

Todas as cidades apresentam a mesma eficacia no registo de empresas. Utilizando a Empresa na Hora, os
empresarios podem completar os passos necessarios para constituir uma nova sociedade de responsabilidade
limitada em apenas 4,5 dias nas oito cidades avaliadas.

A insolvéncia de empresas apresenta a maior diferenca em todos os dominios avaliados. Faro regista a
pontuac¢ao mais elevada neste topico (88,1), enquanto o Porto regista a pontuacdo mais baixa (79,8).

Em todo o pais, as pontuacdes ao nivel das cidades sdao as mais elevadas no que respeita ao registo de
empresas (94,2) e as mais baixas no que respeita a localizacao de empresas (68,5). O desempenho mais fraco
na localizacao de empresas deve-se a cobertura geografica limitada da informacao cadastral, aos servicos
digitais restritos para licencas de construcdo e ambientais e aos longos tempos de processamento para a
obtencao de licengas de construcao.

As cidades em Portugal tendem a demonstrar um melhor desempenho em termos de solidez do quadro
regulamentar (pilar I) do que em termos de qualidade e fiabilidade da prestacdo de servigos publicos (pilar
I). A qualidade do quadro regulamentar (pilar I) ndo varia consoante as cidades do pais. Em média, as oito
cidades obtém pontuacodes relativamente elevadas no pilar |, particularmente no registo de empresas (95),
localizacdo de empresas (94,8) e resolucao de litigios (90).

No dominio da insolvéncia de empresas, o desempenho das cidades no quadro regulamentar em todo o pais
(pilar I, 69,1 pontos) é o mais fraco entre os topicos avaliados, devido a pontuagdes mais baixas em subtopicos
como as normas pos-inicio em matéria de liquidacao e reorganizacao e a disponibilidade de processos de
insolvéncia especializados para micro e pequenas empresas.

Existem diferencas notaveis nos niveis de servico entre as cidades no que respeita a prestacao de servicos
publicos (pilar Il) em tépicos como a localizacdo de empresas e a insolvéncia de empresas. Por exemplo,

na area das licencas de construcao, Lisboa e Porto sao lideres na oferta de plataformas eletronicas de
licenciamento completas, ao passo que estas plataformas sao inexistentes ou rudimentares em cidades como
Evora, Faro e Funchal, exigindo a entrega de documentos em papel, por e-mail ou numa pen USB/CD ROM.

A maior parte da variacao entre cidades deve-se a eficiéncia operacional (pilar lll). Por exemplo, a eficiéncia
com que as ligagoes de eletricidade podem ser obtidas em Portugal varia significativamente em termos de
tempo e de custos. Lisboa oferece a ligagao mais rapida em 100 dias, enquanto em Ponta Delgada a ligagao
demora até 133 dias. Os custos também variam consoante o tipo de tensdo da ligacéo.

A obtencao de uma ligacdo de agua é mais rapida em Braga, com 31 dias, e mais lenta em Evora e Lisboa,
com 65 dias. As diferencas devem-se principalmente a necessidade de autorizacdes municipais de escavacao
nalgumas cidades, o que pode acrescentar mais de um més, bem como a eficiéncia com que os servicos de
utilidade publica locais concluem o trabalho de ligacao.

A maior disparidade entre as cidades no que se refere a resolucao de litigios verifica-se nos custos totais dos
litigios comerciais. Apesar da uniformiza¢ao das custas judiciais a nivel nacional, os custos dos litigios, que
incluem as custas judiciais e os honorarios dos advogados, variam entre 2,6% do valor da acdao no Funchal e
11,8% no Porto, uma vez que os custos relativos a advogados continuam a nédo estar regulamentados.



Registo de empresas

Olhando para o futuro, Portugal pode

continuar a apoiar a implementacao de

ferramentas digitais para facilitar o pro-

cesso de registo de empresas. Em 2023,

0 governo anunciou o projeto Empresa

Online 2.0 (https://registo.justica.gov.pt/
empresa/autenticacao), com o objetivo de facilitar ainda
mais o processo de registo online. O referido projeto in-
troduz varias funcionalidades para facilitar a constituicdo
de empresas por parte dos empresarios. Estas incluem o
pré-preenchimento de informagdes sobre os sécios ao
preencher o formulario online, a possibilidade de também
constituir sociedades anénimas online, o apoio a estran-
geiros que utilizam a plataforma em inglés e, por ultimo, o
registo dos beneficidrios efetivos no momento do registo
da empresa.

Localizagdo de empresas

As areas de melhoria do processo de
emissdo de licencas de construcao em
Portugal incluem a implementacdo e
o refor¢o dos sistemas de licenciamen-
to eletronico na maioria das cidades,
acompanhados de apoio aos utilizado-
res e de campanhas de sensibilizagao. A introducao de um
quadro legislativo normalizado para harmonizar os requi-
sitos e simplificar a legislacdo relativa ao licenciamento de
construcdo, incluindo a estrutura de custos das licencas de
construcdo, pode reduzir a fragmentacdo e incerteza regu-
lamentares. Além disso, o desenvolvimento e a integracao
de plataformas baseadas em sistemas de informagao geo-
gréfica (SIG) para o planeamento espacial e a coordenacdo
entre as vdrias agéncias envolvidas no processo de licen-
ciamento podem reduzir os atrasos e otimizar a eficiéncia.

Para melhorar a administragcao fundiaria e a transferéncia
de propriedade, Portugal pode continuar a promover a uti-
lizagdo do registo online para acelerar o processo e tornar
mais eficiente a gestdo do volume de trabalho nas conser-
vatoérias. Paralelamente, a andlise e a abordagem das causas
subjacentes ao declinio da utilizacdo da Casa Pronta como
um canal alternativo viadvel para o registo poderd ajudar a

melhorar a eficiéncia. Para além disso, é importante conti-
nuar a progredir no sentido do registo e da cartografia com-
pletos das propriedades privadas para reforcar a seguranca
juridica dos direitos de propriedade. As autoridades pode-
riam também considerar a possibilidade de criar um me-
canismo extrajudicial no registo predial para compensar os
prejuizos sofridos por particulares devido a erros no registo
predial, evitando processos judiciais morosos. Por ultimo,
para aumentar a transparéncia, as autoridades poderiam
publicar normas de servico e disponibilizar online todas as
informacodes relevantes sobre transagdes imobilidrias, esta-
tisticas sobre litigios fundidrios e dados desagregados por
género sobre a propriedade fundidria.

Para melhorar o quadro do licenciamento ambiental,
Portugal poderia implementar um sistema de qualificacdo
formal normalizado e reconhecido a nivel nacional para
os profissionais que fazem as avaliacdes de impacto am-
biental (AIA). Os empresarios em Portugal podem também
beneficiar de uma melhor coordenacdo entre os quadros
regulamentares em matéria de licenciamento ambien-
tal e de construcdo e os respetivos processos. As Regides
Autonomas dos Acores e da Madeira poderiam considerar
o desenvolvimento e a implantacdo de uma plataforma
online abrangente semelhante ao SILIAmb (https://siliamb.
apambiente.pt/pages/public/login.xhtml) para substituir o
atual método de entrega de pedidos em papel. As entre-
gas digitais e 0 acompanhamento do estado em tempo real
melhorariam a transparéncia e permitiriam que os reque-
rentes acompanhassem mais eficazmente a evolugdo dos
seus pedidos. Esta transicao podera simplificar os processos
e reduzir os encargos administrativos.

Servicos de utilidade publica

A fim de melhorar os servicos de forneci-
mento de eletricidade, Portugal poderia
considerar a implementacdo e o reforco
de plataformas de pedidos online de li-
gacoes elétricas em todas as cidades,
juntamente com assisténcia ao cliente,
orientacdes online e campanhas de sensibilizacdo. A ex-
pansdo das funcionalidades das plataformas digitais no
sentido de incluir caracteristicas de acompanhamento e
um apoio mais abrangente aos empresarios poderia redu-
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zir os atrasos e melhorar a experiéncia do cliente. O reforco
da transparéncia e da responsabilizacdo através da reco-
Iha e publicacdo de estatisticas sobre os tempos de pro-
cessamento, os custos de ligacao e a fiabilidade do servico
poderia ajudar a definir expetativas claras e a incentivar a
melhoria do desempenho. Além disso, a racionalizagdo do
quadro juridico para harmonizar os requisitos entre muni-
cipios e a simplificacdo do processo de escavacdo pode-
riam reduzir a fragmentacao e a incerteza regulamentares.
Por ultimo, o aumento dos investimentos em infraestrutu-
ras elétricas em Braga e Ponta Delgada podera aumentar
a fiabilidade dos servicos de fornecimento de eletricidade.

Para continuar a melhorar os servicos de abastecimento de
agua, Portugal poderiaimplementar e reforcar plataformas
de pedidos online de liga¢des de 4gua em todas as cida-
des, acompanhadas de assisténcia ao cliente, orientagdes
online e campanhas de sensibilizacdo. O reforco da trans-
paréncia e da responsabilizacao através da recolha e pu-
blicagdo de estatisticas sobre os tempos de processamen-
to, os custos de ligacdo e a fiabilidade do servico poderia
ajudar a definir expetativas claras e a incentivar a melhoria
do desempenho. Além disso, a harmoniza¢ao dos requisi-
tos de qualificacdo dos profissionais que operam no setor
e a introducao de incentivos financeiros e ndo financeiros
para praticas de poupanca de dgua poderiam promover a
sustentabilidade e a eficiéncia. A agilizacdo do processo de
obtencéo de autoriza¢des de escavacdo e a melhoria da in-
teroperabilidade entre os servicos de utilidade publica lo-
cais e os sistemas municipais podem reduzir ainda mais os
atrasos e melhorar a prestagao de servicos em todo o pais.

Resolucao de litigios

As areas a melhorar no quadro para

a Resolucdo de litigios de Portugal

incluem a criacdo de um tribunal co-

mercial especifico, ou de divisdes co-

merciais nos tribunais existentes, para

tratar de litigios juridicos entre empre-
sas, de forma a reforcar a eficiéncia dos processos relativos
a litigios comerciais. A colocacdo de juizes com conheci-
mentos especializados em locais com um grande ndmero
de processos e agdes complexas poderia contribuir para
uma maior agilizacdo dos procedimentos. Além disso, a pu-
blicacdo das sentencas de primeira instancia numa base de
dados de acesso livre e pesquisdvel pode aumentar a trans-
paréncia judicial. O alargamento da publicacao de todas as
decisées judiciais, para além das do Supremo Tribunal de
Justica e dos tribunais de recurso, poderia impulsionar o
acesso do publico e a seguranca juridica.
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Insolvéncia de empresas

As melhorias sugeridas para os processos

de insolvéncia centram-se em trés dreas.

Em primeiro lugar, os peritos concordam

que a atencdo dada a gestdo das empre-

sas insolventes nas Regides Autdbnomas

dos Acores e da Madeira é desigual, devi-
do a questdes de proximidade. E importante prestar mais
atencdo ao numero de administradores de insolvéncia em
todas as regides, bem como desenvolver ferramentas di-
gitais para melhorar a gestdo dos processos a distancia,
quando as circunstancias ndo permitem reunides pre-
senciais com os credores. Em segundo lugar, o reforco da
transparéncia e da responsabilizacdo dos administradores
de insolvéncia pode melhorar a sua eficiéncia e reduzir os
atrasos processuais. Para tal, Portugal pode implementar
regulamentagdes para promover a comunicagao entre os
administradores de insolvéncia e as partes interessadas,
melhorar a visibilidade da gestdo dos ativos da massa in-
solvente e reforcar as medidas de cumprimento e super-
visdo da profissao do administrador de insolvéncia pelas
autoridades competentes em questdes como o reembolso
de despesas e o atraso no pagamento aos credores. Em ter-
ceiro lugar, o reforco da exatidao das bases de dados das
conservatorias que podem ser acedidas através do Citius e
a utilizacdo eficaz da disposicdo legal que autoriza os ad-
ministradores de insolvéncia a aceder as bases de dados
da administracao tributaria e da seguranca social poderao
melhorar ainda mais o seu desempenho.




Quadro 1. Resumo das potenciais oportunidades de melhoria da regulamentagao em Portugal

Registo de
empresas

Localizacao
de empresas

Servicos de
utilidade
publica

Melhorias em curso: Empresa Online 2.0

Licenciamento de construgéo

Harmonizar os requisitos e simplificar a legislacédo em
matéria de licenciamento de construcéo

Rever e simplificar a estrutura de custos do licenciamento
de construgéo

Introduzir e melhorar as plataformas eletrénicas para o
processo de licenciamento de construcéo

Licenciamento ambiental

Uniformizar e formalizar as qualificacbes dos
profissionais de AIA

Melhorar a coordenacéo e a coeréncia na integragéo do
licenciamento ambiental e de construgao

Transferéncia de propriedade

Promover a aceitagéo dos pedidos de registo
apresentados por via digital em todo o pais

Avaliar as razoes do declinio da utilizag&o da Casa Pronta
e adotar medidas para abordar os problemas identificados

Tornar as bases de dados cadastrais e de registo predial
interoperaveis entre si e com as de outros organismos
importantes

Garantir que todas as propriedades privadas estao
registadas e cartografadas

Criar um mecanismo extrajudicial no registo predial para
compensar as perdas sofridas por particulares devido a
erros do mesmo

Aumentar a transparéncia, publicando e
comprometendo-se com normas de servigo, e publicar
estatisticas anuais sobre litigios fundiarios e dados
sobre a propriedade desagregados por género

Eletricidade

Substituir o certificado de instalacéo interna por uma
autocertificacéo de conformidade

Agilizar o processo de obtencéo de uma autorizagéo de
escavacao

Introduzir e reforcar as plataformas de entrega de
pedidos online

Aumentar a transparéncia e a responsabilizagdo através
da recolha e publicagdo de estatisticas

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

Ministério das Infraestruturas e Habitacéo

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA)
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR)
Ministério da Coeséo Territorial

Municipios

Ministério das Infraestruturas e Habitacéo

Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, I.P. (AMA)
Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR)
Municipios

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)
Comisséo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional (CCDR)

Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA)

Comissao de Coordenagao e Desenvolvimento Regional (CCDR)
Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, |.P. (AMA)
Municipios

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)
Registo Nacional de Pessoas Coletivas
Direcao-Geral do Territdrio

Autoridade Tributaria e Aduaneira

Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)
Direcéo-Geral do Territdrio

Municipios

Ministério da Justica

Ministério da Justica
Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)

Direcéo-Geral da Energia e Geologia (DGEG)

Empresas de distribui¢do de eletricidade

Diregdo Regional da Energia (DREn)

Direcéo Regional da Economia e dos Transportes (DRET)

Empresas de distribui¢do de eletricidade
Municipios



Quadro 1. Resumo das potenciais oportunidades de melhoria da regulamentagao em Portugal

Servicos de
utilidade
publica

Resolucéo
de litigios

Insolvéncia
de empresas

Melhorar a fiabilidade do fornecimento de eletricidade

Agua
Agilizar o processo de obtencdo de uma autorizagio de
escavacao

Melhorar a utilizagéo de bases de dados baseadas nos
SIGs

Permitir que os clientes apresentem um certificado de
conformidade para a instalacéo interna

Melhorar os requisitos de qualificag@o dos profissionais
que operam no setor da agua

Publicar online as normas estipuladas para os prazos de
ligacdo da agua

Criar tribunais de comércio ou divisdes comerciais
especializados

Publicar todas as sentencas ao nivel da primeira
instancia

Rever o numero de administradores de insolvéncia por
regiao

Reforgar a transparéncia e a responsabilizacéo

Fonte: Business Ready Subnacional

Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
Empresas de distribuicdo de eletricidade

Empresas de abastecimento de agua
Municipios

Empresas de abastecimento de dgua

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR)

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos
Acores (ERSARA)

Empresas de abastecimento de dgua

Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas e Residuos
(ERSAR)

Entidade Reguladora dos Servicos de Aguas e Residuos dos
Acores (ERSARA)

Empresas de abastecimento de dgua

Ministério da Justica
Conselho Superior da Magistratura

Ministério da Justica
Comisséo para o Acompanhamento dos Auxiliares de Justica
(CAAY)



