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Predgovor

U svijetu oslabljenog poslovnog rasta, nezaposlenosti i
viSestrukih socioekonomskih kriza, znacaj razumijevanja
i poboljsanja poslovne klime se ne moze dovoljno nagla-
siti. Pokretanje Subnational Business Ready (B-READY) stu-
dija odvija se u klju¢nom trenutku u kontekstu europskog
gospodarskog krajolika — one pruzaju rigorozan i sveobu-
hvatan pregled poslovnog okruzenja u razli¢itim regija-
ma unutar Sest drzava ¢lanica Europske unije: Bugarske,
Hrvatske, Madarske, Portugala, Rumunjske i Slovacke. Ova
inicijativa nije samo analiticka — ona je temeljno transfor-
mativna, s ciljem kataliziranja reformi politika i osnazenja
privatnog sektora iskoristavanjem razlic¢itih regionalnih
prednosti unutar Europske unije.

Ucinkovita suradnja izmedu Svjetske banke i Europske
komisije, posebno Glavne uprave za regionalnu i urbanu
politiku (GU REGIO), bila je klju¢na u pruzanju potpore dr-
zavama ¢lanicama u postizanju kohezivnih ciljeva politike.
Ova suradnja takoder je generirala globalno relevantne
analitike i prelijevanja znanja. Pokretanje ovih Subnational
B-READY studija temelji se na prethodnim studijama koje
je financirala GU REGIO, u kojima je izmedu 2017. i 2022.
usporedeno 115 lokacija u 16 drzava ¢lanica.

Predanost Svjetske banke promicanju gospodarskog ra-
zvoja i ublazavanju prepreka koje ometaju rast privatnog
sektora usko je uskladena s ciljem eliminiranja siromastva
na planetu pogodnom za Zivot. To je odraZzeno u metodic-
nom pristupu Subnational B-READY tima - analizi i uspo-
redbi poslovnog okruZenja na lokalnoj razini radi poticanja
odrzivog i uklju¢ivog gospodarskog rasta. Uklju¢ivanjem
aspekata ekoloske odrzivosti u svoje procjene, Subnational
projekt izravno podupire mandat Grupe Svjetske banke za
planet pogodan za Zivot. Uz neprestanu potporu Europske
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komisije, projekt pruza pregled regulatornih procesa ze-
malja, naglasavajudi regionalne varijacije u poslovnim
regulativama i njihovu prakti¢nu provedbu. Subnational
studije pruzaju puteve za razvoj ucinkovitih regulatornih
okvira i poboljsanih administrativnih procesa koji su kljuc-
ni za gospodarsku otpornost i rast.

Usredotoceno$cu na niz tema, ukljucujudi pokretanje po-
slovanja, mjesto poslovanja, komunalne usluge, rjesavanje
sporova i insolventnost poduzeca, Subnational projekt osi-
gurava sveobuhvatnu procjenu ¢imbenika koji utjecu na
poslovnu klimu. Olaksavanje pokretanja poslovanja kljuc-
no je za otvaranje radnih mjesta i gospodarski rast, uz jed-
nostavne procese registracije i transparentnost koja Stiti
poslovni integritet. Osigurana vlasnicka prava i uc¢inkovito
upravljanje zemljistem promicu ulaganja i trzisnu ucinko-
vitost, dok pouzdani okoli$ni okvir za gradnju stiti javnost
i osigurava odrzivost. Pouzdane komunalne usluge, oso-
bito elektricna energija i vodne usluge, od klju¢ne su vaz-
nosti za poslovanje i profitabilnost. U¢inkovito rjesavanje
sporova i snazni pravosudni sustavi poti¢u ulaganja pru-
Zzanjem pravovremenih i troskovno ucinkovitih procesa.
Naposljetku, pouzdani okviri za insolventnost poduzeca
klju¢ni su za gospodarsku stabilnost, otpornost i o¢uvanje
radnih mjesta. Razumijevanje i optimizacija tih podru¢ja
klju¢ni su za stvaranje okruzenja pogodnog za odrzivo i
ukljucivo poslovanje.

Uz to, zahvaljujuci suradnji unutar Subnational B-READY
studija koje se provode u skladu s prioritetima nacionalnih
i lokalnih vlasti jam¢i se da su spoznaje iz studija relevan-
tne i provedive. Ovaj angazman dokaz je zajednicke preda-
nosti razlicitih razina vlasti poboljsanju poslovne prakse za
pojacan gospodarski ucinak.



Kako se ove procjene razvijaju, njihov zadatak nadilazi
utvrdivanje razlika - cilj je usmijeriti tvorce politika i poti-
cati dijalog izmedu lokalnih i nacionalnih vlada i privatnog
sektora. Razmjena najboljih praksi i uspjesnih prica namije-
njeni su poticanju inovativnih i u¢inkovitih reformi u svim
regijama, time uspostavljajuci presedan za buduca gospo-
darska poboljsanja.

U sustini, Subnational B-READY studije za ovih Sest zemalja
predstavljaju vise od pukih izvjes¢a — ona su vodi¢ k pa-
metnijim, uc¢inkovitijim politikama koje osnazuju drustva i
potic¢u znacajan gospodarski rast. Uvjereni smo da ¢e uvidi
iz ovih procjena biti katalizator za znatne korake u razvoju
privatnog sektora i donosenju ekonomskih politika na re-
gionalnoj i nacionalnoj razini.

Izrazavamo najdublju zahvalnost svim kontributorima,
partnerima i dionicima, ¢ija su stru¢nost i nepokolebljiva
predanost bili klju¢ni u oblikovanju ovih sveobuhvatnih
studija. Vas kontinuirani angazman i pronicljive povratne
informacije kljucni su za napredak nase misije poboljsanja
poslovnih okruzenja na globalnoj razini, time utiru¢i put
eri obnovljenog rasta i prosperiteta.

¥ PR s AR Y, Pl
f |

Norman V. Loayza
Direktor, Razvojna ekonomija
Grupa za globalne pokazatelje, Svjetska banka



Zahvale

Studija Subnational Business Ready (B-READY) u Hrvatskoj
je provedena pod pokroviteljstvom Ministarstva gospo-
darstva, a financirala ju je Glavna uprava Europske komisije
za regionalnu i urbanu politiku.

Ovo izvjesce izradio je tim Svjetske banke pod vod-
stvom Juliena Vilquina i Marka Grujic¢i¢a. Tim su ¢inili
Razvan Antonescu, Andrea August, Ema Bani¢, Tatjana
Boskovi¢, Gina Cardenas Varon, Edgar Chavez, Ana
Santillana Farakos, Lilla Fordos, Maksym lavorskyi, Mihir
Nikhil Madhekar, Trimor Mici, Djordje Milosevic, Andrei
Moarcds, Dasa Musulin, Madalina Papahagi, Alberto
Pellicano, Tommaso Rooms, Aldo Sanchez, Ben Solis,
Predrag Sutanovac, Burak Turkgulu i Veerle Verhey. Tim je
zahvalan na vrijednim komentarima recenzenata iz cijele
Grupe Svjetske banke. Marcel lonescu-Heroiu, Arvind Jain,
Klaus Adolfo Koch-Saldarriaga, Andres Federico Martinez,
Nina Pavlova Mocheva, Sergio Ariel Muro i Pilar Salgado
Otonel pregledali su cijeli tekst. Norman Loayza, Marina
Wes, Goran Tinji¢, Anna Akhalkatsi, Lasse Melgaard, Jehan
Arulpragasam i Reena Badiani-Magnusson pruZili su smjer-
nice i vodstvo. Giovanni Bo, Alina Gres, Corina Grigore, Irina
Koval, Monique Pelloux, Julie Biau i Serge Randriamiharisoa
pruzili su vrijednu pomo¢ i komentare u razli¢itim fazama
projekta.

lzvjeS¢e su uredili Matt Zoller, Deviah Machimanda
Appaiah, Charles Hagner i Susan Boulanger; izgled je djelo
Luis Liceaga.

Tim projekta Subnational B-READY posebno zahvaljuje na
projektnoj potpori pet hrvatskih gradova, Ministarstva
zastite okolisa i zelene tranzicije, Ministarstva pravosuda,
uprave i digitalne transformacije, Ministarstva prostornoga
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uredenja, graditeljstvaidrzavneimovine, Hrvatske javnobi-
lijezni¢ke komore, Stalnog arbitraznog sudista pri Hrvatskoj
gospodarskoj komori, Trgovackih sudova u Osijeku,
Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu, Zemljinoknjiznim
odjelima Opcinskih sudova u Rijeci, Splitu, Varazdinu i
Zagrebu, Drzavne geodetske uprave, Financijske agen-
cije, Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatno-
sti, Hrvatske energetske regulatorne agencije, Hrvatskih
voda, HEP ODS (Elektroprimorje Rijeka, Elektroslavonija
Osijek, Elektrodalmacija Split, Elektra Varazdin, Elektra
Zagreb), Vije¢a za vodne usluge, Vodoopskrbe i odvodnje
Zagreb, Varkoma Varazdin, Vodovoda i kanalizacije Rijeka,
Vodovoda i kanalizacije Split te Vodovoda Osijek.

Prikupljanje podataka provedeno je u suradnji s
Odvjetni¢ckim drustvom Hanzekovi¢ & Partneri i Best
Advisory d.o.o. Studiji je doprinijelo vise od 200 poslovnih
savjetnika, inZzenjera, odvjetnika, arhitekata, gradevinskih
stru¢njaka, pruzatelja komunalnih usluga, javnih sluzbeni-
ka, sudaca i ovrsitelja. Tim Zeli izraziti posebnu zahvalnost
drzavnim i lokalnim javnim sluzbenicima te pravosudnim
djelatnicima koji su sudjelovali u projektu i koji su dali ko-
mentare tijekom konzultacija i revizije podataka.

Subnational B-READY je djelo Ureda potpredsjednika za
razvojnu ekonomiju (DECVP), pod vodstvom Indermita
Gilla, viSeg potpredsjednika i glavnog ekonomista Grupe
Svjetske banke. Projekt B-READY smijesten je u Grupu
globalnih pokazatelja, Razvojna ekonomija (DECIG), a
nadzire ga Norman Loayza (direktor DECIG). Subnational
B-READY projekte provodi tim pod vodstvom Madaline
Papahagi (visa specijalistkinja za privatni sektor, DECSN)
i Valentine Saltane (rukovoditeljica, DECSN), u suradnji s
drugim DECIG jedinicama (Business Ready, pod vodstvom



Valerie Perotti i Enterprise Analysis, pod vodstvom Jorgea
Rodrigueza Meza).

Enterprise Analysis tim prikupio je sve B-READY podatke
na razini drustava kroz provedbu prosirenih Enterprise
Surveys upitnika i pruzio neprocjenjive savjete za dizajni-
ranje upitnika i razvoj pokazatelja. Ovaj tim predvodi Jorge
Rodriguez Meza (rukovoditelj) i ¢ine ga Gemechu Aga,
Nesma Ali, David C. Francis, Norma Janeth Gomez Caceres,
Caroline Gomes Nogueira, Arvind Jain, Filip Jolevski, Nona

Karalashvili, Hibret Maemir, Eugenia Aurora Rodriguez
Cuniolo, Davide Salvatore Mare, William Soh, Nazim
Tamkoc, Kohei Ueda, Domenico Viganola, Rose Wairimu
Gachina i Joshua Wimpey.

Tim upucuje isprike svim pojedincima ili organizacijama
nehotice izostavljenim s ovog popisa i zahvaljuje svim kon-
tributorima Subnational B-READY u Europskoj uniji, uklju-
Cujuci one ¢ija imena mozda nisu navedena ovdje.



Subnational Business Ready (B-READY) u Europskoj uniji:
Sveobuhvatna procjena regionalne poslovne klime

Serija Subnational B-READY u Europskoj uniji (EU) je projekt
koji vodi Svjetska banka u partnerstvu s Glavhom upra-
vom Europske komisije za regionalnu i urbanu politiku (GU
REGIO) s ciljem procjene i poboljsanja poslovnog okruzenja
u razli¢itim regijama unutar EU-a. Ove godine Subnational
B-READY serija obuhvaca 40 gradova u Sest drzava cla-
nica EU-a - Bugarskoj, Hrvatskoj, Madarskoj, Portugalu,
Rumunijskoj i Slovackoj - time obuhvativsi 36 europskih
regija. Ova faza dopunjuje prethodne Subnational studije
Svjetske banke provedene u tim zemljama izmedu 2017. i
2022. U Sirem smislu, ranija Subnational u EU izvje$¢a pro-
cijenila su poslovna okruzenja u Bugarskoj, Madarskoj i
Rumunjskoj (2017.); Hrvatskoj, Ce3koj, Portugalu i Slovackoj
(2018.); Grekoj, Irskoj i Italiji (2020.); Austriji, Belgiji i
Nizozemskoj (2021.); i Danskoj, Finskoj i Svedskoj (2022.),
time obuhvativsi 115 lokacija u 16 drzava ¢lanica EU-a.
Ovim studijama su uspostavljeni temelji za prepoznava-
nje regulatornih nedostataka i razmjenu najboljih praksi
za jacanje regionalne ekonomske kohezije EU-a. U sklopu
trajnih napora, tim pokre¢e drugi krug ocjenjivanja, koji
¢e obuhvatiti vise od 60 gradova Ceske, Greke, Irske, Italije,
Poljske i Spanjolske. Tre¢i krug bi trebao zapoceti 2025. go-
dine, prosirujudi procjenu na vise drzava ¢lanica EU-a.

Primarni cilj studije Subnational B-READY je identificirati i
rijesiti regionalne razlike u regulatornom okruZenju i pro-
micati reforme koje poticu rast privatnog sektora, otvara-
nje radnih mjesta i odrzivost. Serija Subnational B-READY
donosi rigoroznu analizu poslovne klime na lokalnoj razini
vodenu podacima, nudeci korisne uvide tvorcima politi-
ka. Ispitujuci klju¢na podru¢ja Zivotnog ciklusa drustva
- Pokretanje poslovanja, Mjesto poslovanja (ukljucujuci
Dozvole za gradnju, Okolisne dozvole i Prijenos prava vla-
snistva), Komunalne usluge (Elektricna energija, Vodne
usluge i Internet), RjeSavanje sporova i Insolventnost po-
duzeca - ovo izvjesc¢e nudi putokaz za poboljsanje admini-
strativnih procesa i regulatornih okvira koji izravno utjecu
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na poslovanje na lokalnoj razini u pet hrvatskih gradova:
Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu.

Ciljna publika

Ova serija Subnational B-READY izvje$¢a namijenjena je Si-
rokoj publici, od drzavnih sluzbenika do lokalnih vlasti, od
dionika iz privatnog sektora do razvojnih agencija, tvoraca
politika i istrazivaca. Svrha ovih zakljuc¢aka je pomodi tim
grupama da identificiraju najbolje prakse, smanje regula-
torna uska grla i potaknu jedinstvenije i uc¢inkovitije po-
slovno okruzenje u regijama. Osim toga, prikupljeni podaci
sluze kao ucinkovit alat za lokalne samouprave, omogucu-
juci im usporedbu i pra¢enje uspjeha tijekom vremena u
odnosu ne samo na nacionalne standarde, ve¢ i na me-
dunarodne referentne vrijednosti. Sveobuhvatni temeljni
skupovi podataka za pojedine zemlje pruzaju obilne mo-
gucnosti za daljnja istrazivanja u podrucju razvoja i rasta
privatnog sektora.

Vaznost regionalnih podataka

Uvid u regionalnu dinamiku omogucuje vecu jedinstve-
nost i odrzivost gospodarstva u njegovom gospodarskom
rastu. Subnational B-READY izvje$¢a nude vladama dokaze
potrebne za osmisljavanje ciljanih reformi, omogucujuci
regijama da poboljsaju svoju poslovnu klimu i premoste
razlike u rezultatima. Klju¢nim zaklju¢cima Zeli se potaknu-
ti uzajamno ucenje medu regijama Sirenjem dobrih praksi
uocenih u gradovima s visokom uspjesnosti. Ocekuje se
da ce takva razmjena najboljih praksi dovesti do medu-
regijskih poboljsanja i kona¢no potaknuti konkurentnost
diljem EU-a.

Isticu¢i kako postignuca tako i podrucja za poboljsanje,
ove procjene imaju za cilj podrzati tvorce nacionalnih i re-
gionalnih politika u poticanju znacajnih reformi. Na ovaj
nacin projekt predstavlja primjer zajednicke predanosti
Svjetske banke i GU REGIO-a ja¢anju gospodarske kohezije
i otpornosti unutar EU-a putem rigorozne analize i prepo-
ruka za politike utemeljenih na dokazima.



Svaki hrvatski grad ima prostora za poboljsanje u vecini ocijenjenih tema. Primjerice, Varazdin ostvaruje
vrhunski uspjeh u temi Mjesta poslovanja, ali zaostaje za drugim gradovima u Rjesavanju sporova. Split
je dobio visu ocjenu za Insolventnost poduzeca, dok je nizi uspjeh ostvario u temi Mjesto poslovanja.

Na temu Pokretanja poslovanja, osnivanje drustva provodi se s jednakom ucinkovitosc¢u u svim
ocijenjenim gradovima. Osim toga, svi gradovi postigli su ocjenu operativne ucinkovitosti od 99,5 od
100 bodova. Osnivanje drustva je brzo i jeftino.

Varazdin ima najvecu razliku izmedu svoje najbolje (Pokretanje poslovanja) i najgore (RjeSavanje

sporova) ocjene za te teme. Podaci dobiveni kroz Enterprise Surveys pokazuju da vise rukovodstvo
drustava vidi sudove kao vaznu prepreku poslovanju u Varazdinu viSe nego u drugim ocijenjenim
gradovima.

Proces ishodenja dozvole za gradnju najucinkovitiji je u Varazdinu, gdje traje cetiri mjeseca, zbog
ucinkovitosti u izdavanju potrebnih dozvola lokalne samouprave. Nasuprot tome, proces je najsporiji u
Splitu, gdje traje gotovo godinu dana.

Na nacionalnoj razini, 8 posto hrvatskih drustava prijavilo je pristup zemljistu kao prepreku - sto je
znatno nize nego u nekim usporedivim zemljama poput Slovacke, Rumunjske i Portugala. Najnizi
postotak u Hrvatskoj zabiljeZzen je u Zagrebu (4 posto).

Vrijeme potrebno za proces prikljuc¢enja elektri¢ne energije varira. Razlike proizlaze prvenstveno iz
potrebnog razdoblja ¢ekanja za dobivanje dozvole za iskop od strane lokalne samouprave i iz zavrsetka
vanjskih radova. Dobivanje novog priklju¢ka najbrze je u Osijeku (83 dana), a najsporije u Splitu (99 dana).

Na podruéju komunalnih usluga ocjena Zagreba je znacajno niza od ostalih gradova uglavnom zato sto
proces priklju¢enja vode traje duze - 95 dana u Zagrebu, u usporedbi s 31 danom u Osijeku i 37 dana u
Rijeci.

Automatizacija sudova, osposobljavanje i specijalizacija klju¢ni su pokretaci povecanja operativne
ucinkovitosti postupaka vezanih uz Insolventnost poduzeca. Sudovi u kojima su ispitanici primijetili
ograniceni pristup internetskoj vezi ili nedostatak informaticke opreme opcenito su ti kojima je
potrebno vise vremena za dovrsetak predmeta.

Gradovi poput Splita izvrsni su i u vremenu potrebnom za rjeSavanje postupaka stecaja i predstecaja
dok Zagreb ima bolji rezultat u predstecajnim nego u stecajnim postupcima zahvaljujudi vec¢oj stru¢noj
specijalizaciji lokalnih sudaca u pravnim i ekonomskim pitanjima. Zagreb zaostaje u pogledu operativne
ucinkovitosti suda, uglavnom zbog vremena koje je potrebno za prolazak kroz postupak stecaja: 40
mjeseci, Sto je cetiri mjeseca sporije od Rijeke, drugog najsporijeg grada.

Opcenito, Stup lll, koji ocjenjuje operativnu uc¢inkovitost regulatornog okvira, uzrok je vecine varijacija
medu gradovima, posebno na temu Insolventnosti poduzeca.




Pokretanje poslovanja

Visestrukost kanala za registraciju drus-

tva u Hrvatskoj proizvela je fragmentirani

proces registracije. Modernizacija hrvat-

skog rezima registracije drustva i uskla-

divanje s praksama i direktivama EU-a

zahtijevat ce integraciju razlicitih baza
podataka, zatvaranje paralelnih online i fizickih kanala za
usluge registracije te digitalizaciju i integraciju svih postu-
paka registracije za sve vrste pravnih osoba u jednu plat-
formu. Sli¢no tome, preispitivanjem pravila za odobravanje
naziva drustva putem transparentnijeg procesa moglo bi
se pomodi hrvatskim poduzetnicima. NadleZna tijela tako-
der bi moglaistraziti pristup kojim se vodi Portugal, gdje je
unaprijed odobren popis imena dostupan poduzetnicima
prije registracije.

Ostala podrucja za poboljsanje Pokretanja poslovanja u
Hrvatskoj ukljucuju ukidanje zahtjeva za pocetnim temelj-
nim kapitalom za drustva s ograni¢enom odgovornoscu.
Uklanjanje minimalnog zahtjeva za temeljni kapital uskla-
deno je s trendovima u drugim drzavama c¢lanicama EU-
a, ukljucujuci Belgiju, Finsku, Irsku i Nizozemsku. Druge
drzave clanice EU-a, kao sto su Bugarska, Greka i Portugal,
smanjile su zahtjev za temeljnim kapitalom na manje od
0,1 posto prihoda po stanovniku.

Mjesto poslovanja

Nedavno uvedene reforme i digitalna
transformacija poboljsale su javne usluge
i transparentnost informacija za izdavanje
dozvola za gradnju. Na primjer, modul
eKonferencije u sustavu eDozvola sma-
njio je broj koraka potrebnih za ishodenje
tih dozvola. Unato¢ ovim naporima, investitori i dalje moraju
Cekati oko pet mjeseci od pocetnog zahtjeva za izdavanjem
dozvola za gradnju do primitka, i u prosjeku oko dva mjese-
ca od pocetnog zahtjeva za uporabnu dozvolu do primitka,
uglavnom zbog zaostataka u opcini. Iz tog razloga, Hrvatska
bi mogla razmotriti uvodenje brzog postupka za dodatnu
naknadu. Novi propisi mogli bi uspostaviti razliite razine pro-
vjere, a time i razlicitog trajanja za razlicite razine slozenosti.
Austrijski glavni grad Be¢ implementirao je pojednostavljene,

8 mm

brze procese izdavanja dozvola za gradnju za jednostavnu
niskorizicnu gradnju. Ovaj proces omogucuje investitoru da
zapocne gradnju mjesec dana nakon podnosenja zahtjeva
ako nadlezno tijelo za gradnju nije navelo da se primjenjuju
standardni postupci obrade dozvola.

Jos jedno rjeSenje za povecanje ucinkovitosti bilo bi ulaganje u
poboljsanje metodologije tijeka rada i internih IT procesa kako
bi se definirala preraspodjela i zaposljavanje osoblja za obra-
du prijava. Poboljsanje procesa izdavanja dozvola za gradnju
moguce je zaposljavanjem veceg broja novih kvalificiranih
stru¢njaka koji ¢e se specijalizirati za rad na konkretnim koraci-
ma u procesu izdavanja dozvola. Ostala podru¢ja poboljsanja
uklju¢uju unapredenje prostornog planiranja Hrvatske inte-
gracijom modula ePlanovi i eRezimi. Znacajke modula ePlano-
vi za izradu sluzbenih karata prostornih planova poboljsat ¢e
odluke o planiranju, osigurati automatiziranu kontrolu uvoza
podataka u skladu s unaprijed utvrdenim pravilima i prijaviti
pogreske koje je potrebno ispraviti. Modul eReZimi omogucio
biizradu planova u stvarnom vremenu za svu infrastrukturu is-
pod i iznad zemlje, ¢ime bi se omogucilo uvodenije politike da
se radovi kopanja za komunalnu infrastrukturu izvode samo
jednom. Ovi bi razvojni koraci mogli poboljsati ucinkovitost i
standardizaciju procesa dobivanja dozvola dok se krecu pre-
ma potpunoj digitalizaciji.

Hrvatska bi mogla razmotriti razvoj i implementaciju sveobu-
hvatne online platforme koja bi modernizirala i pojednostav-
nila proces izdavanja okolisnih dozvola. Novi digitalni sustav
mogao bi biti osmisljen tako da zamijeni trenuta¢nu metodu
prijave papirnatim putem i uvede ucinkovitost u obradi dozvo-
la. Oslanjajui se na uspjesne modele, Hrvatska bi mogla imati
koristi od usvajanja potpuno integrirane online platforme za
izdavanje okolisnih dozvola sli¢cne portugalskom SILiAmb su-
stavu koji ukljucuje cijeli niz online funkcionalnosti koje pojed-
nostavljuju proces izdavanja dozvola i poboljSavaju angazman
dionika. Nadalje, zemlja bi mogla poduzeti dvojnu strategiju
za povecanje ucinkovitosti postupaka izdavanja okolisnih do-
zvola povecanjem jasnoce pravnih normi i jacanjem kapacite-
ta drzavnih sluzbenika kroz kontinuirane programe obuke.

Kako bi se dodatno unaprijedilo upravljanje zemljistem i pri-
jenos nekretnina u Hrvatskoj, u zemljisnim knjigama mogao
bi se uspostaviti poseban namjenski mehanizam obestecenja.
Osim toga, zemljiSnoknjizni odjeli optereceni zaostacima mo-



gli bi razmatrati dijeljenje dijela radnog opterecenja s manje
optere¢enim odjelom. Naposljetku, nadlezna tijela mogla bi
povecati transparentnost sustava zemljiSne administracije
objavljivanjem i ispunjavanjem standarda usluge kako u ze-
mljisnim knjigama tako i u katastru, kao i izradu statistika o
sporovima vezanim uz nekretninu i viemenu koje je bilo po-
trebno za njihovo rjesavanje.

Komunalne usluge

Kako bi se unaprijedila usluga opskrbe

elektricnom energijom u hrvatskim gra-

dovima, jedno od mogucih poboljsanja

mogla bi biti zamjena Potvrde o upora-

bljivosti izvedene elektri¢ne instalacije s

Obavijesti o sukladnosti za opskrbu elek-
tricnom energijom. lako je osiguranje sigurnosti i kvalitete
elektri¢nih instalacija od presudne vaznosti, to je moguce
postici bez nametanja dodatnih prepreka za ishodenje no-
vih priklju¢aka. U drugim drzavama c¢lanicama EU-a, kao
sto su Danska i Njemacka, propisi omogucuju izvodacima
unutarnjih instalacija podnosenje certifikata koji osigura-
va kvalitetu i sigurnost bez potrebe za inspekcijom trece
strane. Takoder, ucinkovitost online platforme koja se ko-
risti u Hrvatskoj mogla bi se poboljsati jer mnogi korisnici
i dalje preferiraju opciju podnosenja zahtjeva za priklju-
Cenje e-postom ili papirnatim putem zbog nedostatnog
poznavanja platforme. HEP (Hrvatska elektroprivreda)
kratkoro¢no bi mogao povecati ucinkovitost odrediva-
njem jedinstvene kontaktne tocke kako bi se korisnicima
pomoglo tijekom cijelog procesa priklju¢enja, osiguravaju-
¢i ucinkovitu komunikaciju. Dugoro¢no bi hrvatski grado-
vi mogli slijediti pristup koji je usvojila Nizozemska, gdje
centralizirana platforma omogucuje online zahtjeve za
razli¢ite komunalne prikljucke. Ovaj centralizirani sustav bi
pojednostavio procese izdavanja dozvola, uskladio lokalne
i nacionalne zakone te promicao ucinkovitost.

Hrvatski gradovi mogli bi povecati uc¢inkovitost i transpa-
rentnost ishodenja dozvola za iskop integriranjem lokal-
nih vodoopskrbnih sustava s nacionalnom platformom
eGradevinska dozvola. Ova mjera bi bila korisna za grado-
ve kao $to je Zagreb, gdje ishodenje dozvole za iskop od
strane lokalne samouprave traje mjesec dana. Tehnoloska
rjeSenja, zajedno s kampanjama podizanja svijesti kori-
snika i mehanizmima za rjeSavanje problema u stvarnom
vremenu, pokazala su se vrlo ucinkovitima u ublazavanju
kasnjenja. Nadalje, ova bi rjesenja mogla olaksati priku-
plianje podataka kako bi se utvrdili glavni uzroci kasnje-
nja. Uvodenje sustava za pracenje prijava bila bi jednako
klju¢na u pojednostavljenju procesa. Gradovi u Hrvatskoj

mogli bi slijediti primjer Rijeke, gdje ishodenje dozvole za
iskop za prikljucenje na vodovodnu mrezu zahtijeva samo
10 dana. U Rijeci se ucinkovitost pripisuje redovitim sastan-
cima poznatima kao ,Koordinacija za usuglasavanje aktiv-
nosti i zahvata na prometnicama i javnim povrsinama“, u
kojima sudjeluju predstavnici HEP Elektroprimorja Rijeka,
Vodovoda i kanalizacije Rijeka, Hrvatskih cesta i drugi dio-
nici, s ciljem uskladivanja procesa izdavanja dozvola. Kako
bi se poboljsala uc¢inkovitost, gradovi bi takoder mogli na-
stojati digitalizirati procese kao $to su online prijave za vo-
dovodni priklju¢ak. Osim toga, zemlja bi mogla poboljsati
svoj regulatorni okvir uvodenjem financijskih i nefinancij-
skih poticaja za poticanje usvajanja praksi upravljanja po-
traznjom za vodom.

Rjesavanje sporova

Poboljsanje hrvatskog okvira za rjeSava-
nje sporova zahtijeva rjesavanje nekoli-
ko klju¢nih podrucja. Prvo, objava svih
prvostupanjskih i Zalbenih sudskih odlu-
ka online u bazi podataka koja se moze
pretrazivati povecala bi transparentnost
i poboljsala povjerenje javnosti. Drugo, promicanjem alter-
nativnih mehanizama rjeavanja sporova mogao bi se sma-
njiti broj predmeta i time opterecenost sudaca i umanjiti
broj zaostalih predmeta. Konacno, iako je Hrvatska ostva-
rila napredak u digitalizaciji svog pravosudnog sustava,
mogla bi dodatno ojacati digitalne kapacitete svih svojih
sudova kako bi uveli ve¢ dostupnu digitaliziranu platformu
za objavljivanje sudskih rasporeda rocista online putem.

Insolventnost poduzecéa

Utvrdeno je nekoliko klju¢nih podruc-

ja za jacanje okvira za insolventnost u

Hrvatskoj. Prvo, kako bi se poboljsala

ucinkovitost postupaka, moglo bi se pru-

ziti prilagodeno i kontinuirano obrazovno

osposobljavanje kako za suce tako i za ste-
¢ajne upravitelje u temi insolventnosti. Time bi se osiguralo
donosenje kvalitetnijih odluka u postupcima insolventno-
sti. Drugo, provodenje nadzora nad radom i ocjenjivanje
uspjesnosti stecajnih upravitelja povecalo bi njihovu od-
govornost, u¢inkovitost i profesionalnost. Konac¢no, uklju-
¢ivanjem posebnih postupaka za mikro, mala i srednja
poduzeca u regulatorni okvir pruZile bi se jednostavnije i
poboljsane druge prilike za lokalna poduzeca.



Tablica 1. SaZetak potencijalnih prilika za poboljSanje propisa u Hrvatskoj

Pokretanje
poslovanja

Mjesto
poslovanja

Komunalne
usluge
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Prijelaz na jedan kanal za registraciju drustva

Ukidanje zahtjeva za pocetnim temeljnim kapitalom za drustva s
ograni¢enom odgovorno$éu

Povecanje izvjesnosti u provjeri imena drustva
Dozvole za gradnju
Smanijiti vrijeme Cekanja za obradu dozvola lokalne samouprave

Unaprijediti prostorno planiranje u Republici Hrvatskoj s
integracijom modula ePlanovi i eRezimi

OkoliSne dozvole

Razvoj i implementacija integrirane online platforme za izdavanje
okoli$nih dozvola

Pojednostavljivanje regulatornog okvira i jacanje kapaciteta
drzavnih sluzbenika

Prijenos prava vlasniStva

DovrSavanje integracije zemljiSnih knjiga i katastarskih evidencija

Potpuna registracija svih privatnih nekretnina u zemlji

Zakljucivanje sporazuma o dijeljenju radnog optere¢enja

Uspostava posebnog mehanizma obesteéenja u zemljiSnim
knjigama

Povecanje transparentnosti sustava zemljiSne administracije

Elektricna energija
Pobolj$anje pouzdanosti opskrbe elektricnom energijom

Zamjena Potvrde o uporabljivosti izvedene elektri¢ne instalacije s
Obavijesti 0 sukladnosti za opskrbu elektricnom energijom

Jacanje online platforme
Vodne usluge

Pojednostavljivanje procesa ishodenja dozvole za iskop

Pregled procesa ishodenja dozvole za iskop

Pobolj$anje digitalizacije

Poticanje praksi za uStedu vode

e Ministarstvo gospodarstva

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Ministarstvo gospodarstva
Fond za zaStitu okoliSa i energetsku ucinkovitost

Ministarstvo zastite okoliSa i zelene tranzicije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije
Drzavna geodetska uprava

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije

Opéinski sudovi

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije

Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
transformacije
Drzavna geodetska uprava

Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA)
Ministarstvo gospodarstva
Hrvatska elektroprivreda (HEP)

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i
drzavne imovine

Lokalna samouprava

Vodoopskrbna drustva

Hrvatske ceste
Lokalna samouprava
Vodoopskrbna drustva

Vodoopskrbna drustva

Ministarstvo gospodarstva
Nacionalni regulator (Vijece za vodne usluge)
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Tablica 1. Sazetak potencijalnih prilika za poboljSanje propisa u Hrvatskoj

Podruéja pobolj$anja Relevantni dionici

Prosirivanje objave sudskih presuda e Ministarstvo pravosuda, uprave i digitaine
transformacije

RjeSavanje

Promicanije alternativnih mehanizama rjeSavanja sporova
sporova

Unaprjedenje digitalizacije sudova

Usvajanje prilagodenih programa osposobljavanja za suce koji se | e Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne
bave postupcima insolventnosti transformacije

Provodenije kontinuiranih programa osposobljavanja ste¢ajnih
Insolventnost upravite“’a

poduzeca

Provodenje nadzora i ocjenjivanja uspjesSnosti ste¢ajnih upravitelja

Provedba posebnih pravila za mikro poduzec¢a, mala i srednja
poduzeda

Izvor: Subnational Business Ready



Metodologija

U sklopu sveobuhvatnih nastojanja Svjetske banke da
promovira razvoj privatnog sektora, Subnational B-READY
pruza procjene poslovnog okruzenja u odabranim grado-
vima unutar ocijenjenih gospodarstava s ciljem identifici-
ranja geografskih razlika. U procjenama privatnog sektora
usvojen je holisticki pristup buduci da se razmatraju svi
dionici u razvoju privatnog sektora — ukljucujuci postojeca
drustva, potencijalne nove sudionike i gradane opcenito
— ocjenjujuci aspekte kao $to su transparentnost i okolisni
zahtjevi. Procjene se temelje na izvornim podacima koje je
prikupio Subnational B-READY tim i objavljuju se putem iz-
vjesca i nainternetu.

Novost je da Subnational B-READY koristi metodologiju
Global B-READY izvjedca, prilagodavajuci ga kontekstima
specifi¢cnim za projekt, na temelju potreba klijenta. Tijekom
vremena e opseg geografske obuhvacenosti projektom
rasti i njegova metodologija ¢e se usavrsavati. U prvoj fazi
projekta Subnational u Europskoj uniji (EU), Subnational
B-READY procjene su pripremljene za 40 gradova u Sest
gospodarstava EU-a - poimence, Bugarskoj, Hrvatskoj,
Madarskoj, Portugalu, Rumunjskoj i Slovackoj.

Odabir gradova za procjene u okviru Subnational B-READY u
EU temelji se na geografskoj pokrivenosti i velic¢ini uz kon-
zultacije s Europskom komisijom i nacionalnim vladama. U
Hrvatskoj Subnational B-READY obuhvaca pet gradova u Ceti-
ri regije na NUTS2' razini: Osijek (Panonska Hrvatska), Rijeka
(Jadranska Hrvatska), Split (Jadranska Hrvatska), Varazdin
(Sjeverna Hrvatska) i Zagreb (Grad Zagreb) (karta 1).

Karta 1. Gradovi u Hrvatskoj obuhvaceni projektom
Subnational B-READY

Vara.idin
e Zagreb

« Rijeka Osijek

.Spllt

Izvor: Subnational Business Ready

Procjene Subnational B-READY u EU-u organizirane su u pet
tema koje prate zivotni ciklus drustva: Pokretanje poslova-
nja, Poslovna lokacija, Komunalne usluge, Rjesavanje sporo-
va i Insolventnost poduzeca (slika 1). Kroz pet tema, procje-
ne ukljuc¢uju medusektorske aktivnosti kao sto su usvajanje
digitalnih tehnologija, okolisnu odrzivost i rodna pitanja.

1 Klasifikacija prostornih jedinica za statistiku (NUTS) standard je geokodiranja za referiranje na administrativne podjele zemalja u statisticke
svrhe koji je razvila i koji regulira Europska unija. Postoje tri glavne kategorije administrativnih podjela: NUTS1 (glavne socioekonomske regije),
NUTS2 (osnovne regije za regionalne politike) i NUTS3 (male regije za specifi¢ne dijagnoze). Za vise pojedinosti, vidi

https://ec.europa.eu/eurostat/web/nuts.
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Slika 1. Subnational B-READY teme

J U

Pokretanje
poslovanja

Mjesto
poslovanja

Insolventnost
poduzeca

RjeSavanje
sporova

Rodna pitanja

Izvor: Business Ready

Svaka od pet Subnational B-READY tema pociva na tri stu-
pa: Regulatornom okviru, javnim uslugama i operativnoj
ucinkovitosti (slika 2). Stup regulatornog okvira obuhvaca
pravila i propise koje drustva moraju slijediti tijekom otva-
ranja, poslovanja i zatvaranja. Javne usluge se odnose kako
na sredstva koja drzave osiguravaju za potporu usklade-
nosti s propisima tako i na institucije i infrastrukturu koje
omogucuju poslovne aktivnosti. U okviru projekta su javne
usluge ograni¢ene na podrucja poslovnog okruzenja koja
se odnose na zivotni ciklus drustva. Operativna ucinkovi-
tost se odnosi kako na jednostavnost uskladivanja s re-
gulatornim okvirom tako i na ucinkovito koristenje javnih
usluga koje su izravno relevantne za drustva.

Subnational B-READY metodologijom se kompilira veliki
broj pokazatelja za svaki stup u okviru svake teme slijedeci

Slika 2. Subnational B-READY stupovi

Global B-READY kategorizacije.? Odabir pokazatelja temelji
se na njihovoj relevantnosti, dodanoj vrijednosti i komple-
mentarnosti. Ovi pokazatelji imaju pet glavnih karakteristi-
ka: indikativni su za uspostavljene dobre prakse, mjerljivi
su i djelotvorni kroz reforme, nastoje uravnoteziti de jure
i de facto mjere unutar tema, usporedivi su medu gospo-
darstvima i reprezentativni unutar svakog gospodarstva, i
obuhvacdaju najrelevantnije aspekte svake teme.

U stupu regulatornog okvira, pokazatelji se ticu kvalitete
pravila i propisa, praveci razliku izmedu onih koji vode k ja-
snoci, pravednosti i odrzivosti poslovnog okruZenja i onih
koji namecu nepotrebna ograni¢enja za poduzetnicku
aktivnost. U stupu javnih usluga, pokazatelji naglasavaju
digitalizaciju, interoperabilnost, transparentnost i primje-
renost usluga namijenjenih olak$avanju uskladenosti s

Regulatorni okvir
Pravila i propisi koje drustva
moraju slijediti tijekom otvaranja,
poslovanja i zatvaranja

|
|
Stup i

Javne usluge

Sredstva za potporu uskladenosti s
propisima, te institucije i infrastruktura
za omogucavanje poslovnih aktivnosti

Js

Stup

Operativna ucinkovitost

Jednostavnost uskladivanja s propisima i
ucinkovita upotreba javnih usluga
izravno relevantnih za drustva

Izvor: Business Ready

2 |zvriene su prilagodbe Global B-READY pokazatelja kako bi bili prikladniji za procjene unutar Subnational B-READY: dva pokazatelja u stupu ope-
rativne ucinkovitosti pokretanja poslovanja su isklju¢ena jer nisu relevantna na regionalnoj razini i jedan pokazatelj u stupu operativne ucinkovi-
tosti poslovne lokacije je isklju¢en zbog nedovoljne regionalne obuhvacenosti.



propisima i omogucavanju poslovnih aktivnosti. U stupu
operativne ucinkovitosti, pokazatelji u svim temama pro-
cjenjuju iskustvo drustva u praksi u pogledu poslovnog
okruzenja.

Subnational B-READY kombinira osnovne podatke iz struc-
nih upitnika s podacima prikupljenima kroz Enterprise
Surveys prema Globalnoj B-READY metodologiji (Slika 3).
U kontekstu EU-a koristeni su podaci iz Enterprise Surveys
agregirani na NUTS2 regionalnoj razini za svaki grad.
Detaljni podaci za izradu regulatornog okvira i pokazatelja
koji se odnosi na javne usluge prikupljeni su iskljucivo pu-
tem strucnih upitnika. Podaci za pokazatelj koji se odnosi
na operativnu ucinkovitost prikupljeni su kombinacijom
struc¢nih upitnika i Enterprise Surveys za teme Mjesta poslo-
vanja, Komunalnih usluga i RjeSavanja sporova.? Za teme
povezane s problemima s kojima se drustva ne susrecu re-
dovito, kao $to su Pokretanje poslovanja ili Insolventnost
poduzeda, proces prikupljanja podataka oslanjao se isklju-
¢ivo na strucne upitnike.

Slicno Global B-READY metodologiji, u Subnational
B-READY-u, podaci prikupljeni stru¢nim istrazivanjima po-
tvrduju se spram istraZivanja zaprimljenih od javnih subje-
kata. Svi odgovori koji rezultiraju kontradiktornim ili neja-
snim podacima se naknadno provjeravaju sa stru¢njacima.
Nadalje, kada je rije¢ o Subnational B-READY metodologiji,
proces uskladivanja provodi se sve dok se podaci ne utvr-
de ¢vrstim dokazima na temelju dodatnih istrazivanja, iscr-
pnih intervjua sa stru¢njacima ili potvrdivanja podataka sa
subjektima javnog sektora.

Subnational B-READY provodi metodologiju bodovanja
koja objedinjuje pojedinacne pokazatelje za potkategori-
je, kategorije i stupove slijede¢i Global B-READY metodo-
logiju (slika 4). Ova metodologija omogucuje usporedbu
medu stupovima i gospodarstvima odgovarajuc¢im ponde-
riranjem svake potkategorije. Od pokazatelja do stupova,
ocjene se agregiraju kroz zbrajanje ponderiranih ocjena.
Svaki stup se ocjenjuje u rasponu do 100, a ocjena teme
dobiva se izracunom prosjeka stupova.

Subnational B-READY je ureden najviSim standardima
integriteta podataka, ukljucuju¢i pouzdane procese pri-
kupljanja podataka, robusne mijere zastite podataka i
jasne protokole odobravanja, koji su detaljno opisani u
Subnational Business Ready (B-READY) Uputama i smjerni-
cama, javno dostupnim na mreznom mjestu Subnational
B-READY. Osim toga, B-READY Metodoloski priru¢nik detalj-
no opisuje pokazatelje B-READY i pristup bodovanju. Sva
odstupanja od B-READY Metodoloskog priru¢nika detaljno
su opisana u Subnational B-READY Uputama i smjernica-
ma. Dokumenti o upravljanju projektom biti ¢e azurirani
i poboljsani tijekom napredovanja projekta kroz pocetne
faze. Temelj B-READY upravljanja je transparentnost i mo-
gucnost umnozavanja; kao takvi, svi podaci na razini poje-
dinog grada koji se koriste za izracun ocjena biti ¢e javno
dostupni na mreznom mjestu projekta.

Slika 3. Subnational B-READY izvori podataka

Strucni upitnici Enterprise Surveys

« Prikupljanje podataka od struc¢njaka koji se redovito
bave poslovnim propisima i povezanim javnim
uslugama i institucijama.

« PruZzaju uglavnom de jure, ali i de facto informacije.

« Prikupljanje podataka putem tematskih upitnika,
ispunjenih od strane tri do pet stru¢njaka po upitniku
i gradu.

+ Podaci stru¢njaka iz privatnog sektora i javnih sluzbi.

« Prikupljanje podataka od vlasnika ili direktora na
reprezentativnom uzorku registriranih drustava.

« Pruzaju de facto informacije.

+ Prikupljanje podataka uklju¢eno u Enterprise Surveys
Svjetske banke (prosireno sa 15 na 65 Enterprise
Surveys Svjetske banke godisnje).

« Azurira se svake tri godine za svako gospodarstvo.

Izvor: Subnational Business Ready

3 Za jedan pokazatelj u stupu operativne ucinkovitosti teme komunalnih usluga koristeni su podaci iz stru¢nih istraZivanja, a ne Enterprise
Surveys, za razliku od Global B-READY, zbog ograni¢enosti podataka iz Enterprise Surveys na regionalnoj razini.
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Subnational Business Ready u Europskoj uniji 2024.: HRVATSKA

Slika 4. Subnational B-READY kaskadni sustav ocjena
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Ukupni rezultati

Nije bilo slu¢aja da dva hrvatska grada ostvare jednako
dobar uspjeh po svim temama. U praksi to znaci da gra-
dovi imaju $to podijeliti i uciti jedni od drugih. Primjerice,
Varazdin ostvaruje najbolji uspjeh na temu Mjesta poslova-
nja, no zaostaje za drugim gradovima u pogledu RjeSavanja
sporova. Split je dobio visu ocjenu za Insolventnost podu-
zedca, $to je u suprotnosti sa slabijim uspjehom u pogledu
Mjesta poslovanja.

U prosjeku, vecina uocenih razlika po pitanju ucinkovito-
sti unutar zemlje su u podrudju Insolventnosti poduzeca,
gdje postoji znatna razlika u ocjenama (10,6 bodova) iz-
medu najlosijeg ostvarenog rezultata (Osijek) i najboljeg
ostvarenog rezultata (Split) (slika 5). Razlika je uzrokovana
vodedim rezultatima Splita za vrijeme i troSkove stecajnog
postupka, te ¢injenicom da Osijeku nedostaju suci specija-
lizirani za postupke insolventnosti.

Hrvatski gradovi ostvaruju najvise ocjene u temi Pokretanja
poslovanja, 86,9 bodova. Za ovu temu, rezultati se ne razli-
kuju medu gradovima, $to ukazuje na to da se osnivanje
drustva provodi s jednakom ucinkovitoscu u cijeloj zemlji.
Poduzetnici u Hrvatskoj imaju koristi od poslovnih propisa
koji slijede medunarodne dobre prakse u pogledu zahtjeva
za registraciju drustva i informacija o stvarnom vlasnistvu*
i regulatornih ogranicenja za pokretanje poslovanja. lako
su elektroni¢ke javne usluge za registraciju poslovanja
dostupne i neki klju¢ni dionici javnog sektora razmjenju-
ju informacije o novim drustvima, postoje ogranicenja u
pogledu potpune digitalizacije baze podataka koje sadrze
informacije o drustvima, jednostavnosti ishodenja potvrde

o dostupnosti tvrtke drustva online putem, te moguénosti
provodenja azuriranja podataka o drustvu.

Ocjene medu gradovima su ve¢inom homogene u temi
Komunalnih usluga, osim u slu¢aju Zagreba. Ocjene glav-
nog grada su znatno manje od ocjena drugih gradova. To
je uglavnom zato $to proces vodovodnog prikljucenja traje
duZe u Zagrebu nego u drugim ocjenjenim gradovima. U
Osijeku proces vodovodnog prikljucenja traje mjesec dana
dok u Zagrebu traje trostruko duze.

U temi Rjesavanja sporova, prosjec¢na ocjena od 69,1 bodo-
va signalizira znacajni prostor za poboljsanje. Postoji bit-
na razlika izmedu grada na vrhu ljestvice (Zagreb, sa 70,7
bodova) i onog na dnu (Varazdin, sa 65,1 bodova). Zagreb
prednjaci uglavnom jer se mehanizmi za alternativno rje-
$avanje sporova (ARS) smatraju u njemu pouzdanijim, na
temelju podataka iz Enterprise Surveys, dok Varazdin zao-
staje uglavnom jer podaci iz Enterprise Surveys otkrivaju da
sudovi predstavljaju prepreku poslovanju vise nego u dru-
gim ocjenjenim gradovima. Medutim, Varazdin je dobio
najvisu ocjenu u stupu koji ocjenjuje pruzanje javnih uslu-
ga za rjeSavanje sporova (Stup Il); njegovi sudovi su drugi
najbrzi u zemlji prema nalazima Subnational B-READY-a.

Gradovi u Hrvatskoj u prosjeku ostvaruju bolji uspjeh u
stupu koji oznacava snagu regulatornog okvira (Stup ) u
podrucjima Mjesto poslovanja i Komunalnih usluga (slika
6). Na temu Mjesta poslovanja, Hrvatska je provela digital-
nu transformaciju postupka izdavanja dozvola za gradnju
koja je olaksala pristup informacijama o upotrebi prosto-

4 Stvarnim vlasnikom se smatra fizicka osoba koja u konacnici posjeduje ili kontrolira drustvo, ¢ak i ako je vlasnistvo nad imovinom zavedeno pod
drugim imenom (to jest, vlasnistvo ili kontrola ostvaruje se putem lanca vlasnistva ili pomocu kontrole osim putem izravnog drzanja udjela u drustvu).
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Slika 5. Ukupne ocjene za temu, po gradu
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Izvor: Subnational Business Ready

ra, smanjila broj potrebnih koraka, i objedinila proces di-
liem zemlje. Na podruc¢ju Komunalnih usluga, nacionalni
regulatorni okvir predvida nadzor tarifa i kvalitete usluga,
provodi mjere zastite za sigurnost komunalnih priklju-
Caka, te utvrduje okolisne standarde za proizvodnju, pri-
jenos i distribuciju elektri¢cne energije. Ocjena Stupa | za
Insolventnost poduzeca od 63,4 boda znatno je niza od
ocjene Stupa | za bilo koju drugu temu (druga najniza je
za Rjesavanje sporova, 82,3 boda), uglavnom jer sustav ne
predvida elektronsko glasanje, zastitu vjerovnika koji nisu
suglasni s planom restrukturiranja ili efektivne izvansud-
ske mehanizme restrukturiranja drustva. Nasuprot tome,
Insolventnost poduzeca je tema s najvisom prosje¢nom
ocjenom Stupa Il. Vecina gradova u Hrvatskoj u potpunosti
provodi digitalne usluge (e-Predmet), nude interoperabil-
nost usluga u postupcima vezanim uz insolventnost podu-
zeca, informacije ¢ine javno dostupnima i imaju suce spe-
cijalizirane za postupke insolventnosti.

U podrucju osnivanja drustva, svi gradovi su ostvarili ocje-
nu operativne ucinkovitosti (Stup Ill) od 99,5 bodova (slika
6). Nasuprot tome, RjeSavanje sporova ima najnizu prosjec-
nu ocjenu kako za Stup Il (69,7 bodova) tako i za Stup llI
(55,3 boda).

Rasclanjivanje ocjena gradova po stupovima pokazuje da,
osim na temu Pokretanja poslovanja, najvecu razliku medu
gradovima pokrece Stup lll (slika 7). Ovaj rezultat je intu-
itivan, posebno u kontekstu EU-a, gdje regulatorni okviri
i pruzanje javnih usluga obi¢no naginju jedinstvenosti na
nacionalnoj i regionalnoj razini. Stoga za Stup |, koji ocje-
njuje regulatorni okvir, unutar zemlje ne postoje razlike na
razini gradova. Vecina zakona i propisa se donosi i primje-
njuje na nacionalnoj, a ne regionalnoj razini.

Slican obrazac je uocen za Stup I, koji mjeri javne usluge
dostupne za Pokretanje poslovanja, Mjesto poslovanja,
i Komunalne usluge, gdje je pruzanje javnih usluga uve-
like harmonizirano u svim hrvatskim gradovima (slika 7).
Ipak, u pogledu ovog stupa vecina gradova ima dovoljno
prostora za poboljSanje, posebno u podru¢ju Komunalnih
usluga. Najveca razlika unutar Stupa Il (15 bodova) je u
Insolventnosti poduzeda, gdje Osijek zaostaje (81,7 bo-
dova), dok Rijeka, Split i Zagreb prednjace (96,7 bodova)
Najproblemati¢nija uska grla u podrucju Insolventnosti
poduzeca uklju¢uju nedostatak sudaca specijaliziranih
za insolventnost kako u Varazdinu tako i u Osijeku, kao i
nedostatak primjerene IT opreme u sudu u Osijeku (Sto
oteZava, izmedu ostalog, organizaciju virtualnih rocista).
Nedostatak kapaciteta vezano uz ekonomska pitanja je



Slika 6. Prosjecne ocjene stupova, po temi
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Izvor: Subnational Business Ready

prijavljen kao veliki problem u takvim manjim sudovima,
posebno u slucaju procjene vrijednosti imovine koja zahti-
jeva tehnicku stru¢nost, dok je najveci problem za Zagreb
koncentracija opterecenja predmetima insolventnosti u
glavnome gradu.

Kao uzrok vecine razlika medu gradovima, ocjene Stupa
Il prikazuju u kojim podru¢jima neki od gradova mogu
ostvariti znacajna poboljsanja. Podaci pokazuju da su
najznacajnija podrucja za poboljsanje uocena u temi
Insolventnost poduzeca za Osijek, Mjesto poslovanja za
Split, Rje3avanje sporova za Varazdin i Komunalne uslu-
ge za Zagreb. Najzanimljivije je $to je ocjena Varazdina za
Stup Il (javne usluge) na temu Rjesavanja sporova najvisa
medu pet gradova, dok mu je ocjena za stup operativne
ucinkovitosti u okviru ove teme najniza. Varazdin je jedini
ocijenjeni grad koji pruza online pristup sudskim raspore-
dima rocista. Paradoksalno, drustva percipiraju sudove kao
vaznu prepreku poslovanju u Varazdinu vise nego u dru-
gim gradovima. Proizasla razlika izmedu Stupa Il (javne us-
luge) i Stupa lll (operativna ucinkovitost) u Varazdinu iznosi
30 bodova. Ovaj rezultat implicira znatnu razliku izmedu
pruzanja javnih usluga u odnosu na percepciju neovisnosti
sudova i pouzdanosti arbitraznih postupaka.
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Slika 7. Ocjene za teme, po gradu i stupu
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Zakljucci iz podataka
Enterprise Surveys

Rezultati Enterprise Surveys® provedenih u Hrvatskoj 2023. $to je sve izravno povezano s podruc¢jima koja je istrazivao
pokazuju da su tri najvece prepreke u poslovnom okruze- Subnational Business Ready — zauzimaju mjesta od Sestoga
nju s kojima se suocavaju hrvatska drustva, porezne stope, do osmoga. Oko 4 posto drustava smatra sudove najve¢om
nedostatak kvalificiranih radnika i siva ekonomija (slika 8). preprekom njihovom poslovanju, a po 3 posto takvima
Sudovi, pristup elektri¢noj energiji i poslovno licenciranje — smatra pristup elektri¢noj energiji i poslovno licenciranje.

Slika 8. Najvece prepreke za poslovno okruzenje koje su prijavila drustva

Slabo obrazovani radnici I
Porezne stope

Siva ekonomija
Politi¢cka nestabilnost
Korupcija

Sudovi

Elektricna energija
Poslovno licenciranje
Pristup financiranju
Porezna uprava
Kriminal i neredi
Prijevoz

Pristup zemljistu

Trgovinski propisi

Propisi o radu

o
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—_
o

15 20 25 30

Postotak drustava

Izvor: World Bank Enterprise Surveys 2023
Napomena: Od ispitanika je zatrazeno da izaberu najvecu prepreku s popisa od 15 prepreka. Zute trake prikazuju odgovore izravno povezane s
podrugjima koja istrazuje Subnational Business Ready.

5 Za vise informacija, posjetite mrezno mjesto Enterprise Surveys na adresi https://www.enterprisesurveys.org/
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Visa rukovodstva drustava prijavila su da u prosjeku trose
8,8 posto svog vremena bavedi se regulatornim zahtje-
vima; iznos je slican prosjeku zemalja iz Europe i srednje
Azije. Promatrano po geografskim lokacijama u zemlji, vise
rukovodstvo najmanje vremena trosi na uskladivanje s dr-
Zavnim propisima u Gradu Zagrebu (7,4 posto), dok najvi-
$e vremena na to trosi u Panonskoj Hrvatskoj (ukljucujudi
Osijek, 11,5 posto). Uskladenost s propisima oduzima vise
vremena visem rukovodstvu u malim drustvima (9,4 posto)
nego u velikim i srednjim drustvima (7,6 posto). Unatoc
tome, tek oko 4,6 posto drustava u Hrvatskoj identificira
poslovne dozvole kao glavno ogranic¢enje za poslovanje —
manje od polovice prosjeka za regiju Europe i srednje Azije.
Zajedno s ¢injenicom da je regulatorno opterecenje viseg
rukovodstva iznad razine cijele regije upucuje na to da je
regulatorno opterecenje hrvatskih drustava vise povezano
s procesima, a ne samim licenciranjem i izdavanjem dozvo-
la. Ishodenje poslovnih licenci i dozvola smatra se najpro-
blemati¢nijim u Sjevernoj Hrvatskoj (uklju¢ujuci Varazdin),
a najmanje problemati¢nim u Panonskoj Hrvatskoj i u
Gradu Zagrebu (slika 9).

U podru¢ju koje mjeri dostupnost elektricne energije, na
temelju podataka na razini drustva, 17,7 posto drustava
u cijeloj zemlji suocava se s prekidima u opskrbi elektri¢-
nom energijom, $to je znatno manje od prosjeka Europe i
srednje Azije od 27,5 posto. Promatrano po regijama, znat-
no manje drustava u jadranskoj regiji tvrdi da dozivljava
prekide u opskrbi elektricnom energijom nego drustava
u panonskoj regiji (slika 10). Unato¢ tome Sto su prekidi
u opskrbi elektricnom energijom prili¢no rijetki, 16 posto
hrvatskih drustava posjeduje ili dijeli generator. Kada se
koriste, generatori u prosjeku proizvode gotovo 1,4 posto
elektri¢ne energije. Ukupno, 8,2 posto hrvatskih drustava
identificira elektricnu energiju kao veliku prepreku njiho-
vom poslovanju, a to je manje od trecine prosjeka Europe i
srednje Azije. Ne iznenaduje $to je postotak drustava koje
identificiraju dostupnost elektricne energije kao veliku
prepreku, najveci u panonskoj regiji, a najnizi u jadranskoj
regiji.

Slika 9. Postotak druStava koja identificiraju licenciranje i dozvole kao ograni€enje i postotak vremena

utroSenog na uskladenost s propisima, po regijama

Sjeverna Hrvatska (uklju¢uju¢i Varazdin)
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Panonska Hrvatska (ukljucujuci Osijek) I

Grad Zagreb I
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B Drustva koja identificiraju poslovno licenciranje i dozvole kao veliko ogranicenje
Vrijeme utro$eno od strane viSeg rukovodstva u radu na uskladivanju s propisima

Izvor: World Bank Enterprise Surveys 2023

Napomena: Vertikalne linije oznacavaju prosjeke ocjena na razini zemlje i regije. HR = Hrvatska. ECA = Europa i srednja Azija.



Slika 10. Postotak drustava koja se suoCavaju s prekidima u opskrbi elektricnom energijom i koja identificiraju

elektricnu energiju kao prepreku, po regiji
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Izvor: World Bank Enterprise Surveys 2023
Napomena: Vertikalne linije oznacavaju prosjeke ocjena na razini zemlje i regije. HR = Hrvatska. ECA = Europa i srednja Azija.
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Pokretanje

poslovanja®

Drzava djeluje sukladno medunarodnim dobrim praksama
u regulatornim zahtjevima vezanim uz postupovne stan-
darde Pokretanja poslovanja. Nedavno uvedene reforme
ukljucuju operacionalizaciju Registra stvarnih vlasnika u
sijeCnju 2020. radi jacanja transparentnosti i suzbijanja
nezakonitih financijskih aktivnosti. Hrvatska takoder sli-
jedi dobre medunarodne prakse u pogledu ogranicenja
Pokretanja poslovanja. Unato¢ tome, nacionalni propisi
zadrzavaju zahtjev za minimalnim temeljnim kapitalom
od 2.500 EUR za otvaranje novog drustva s ogranicenom
odgovornoscu, primjenjiv kako na domace tako i na stra-
ne osnivace. Poduzetnici su duzni pri registriranju novog
vanja po osnovi poreza i doprinosa za mirovinsko/zdrav-
stveno osiguranje, kao ni dugovanja po osnovi isplate neto
pla¢a prema radnicima.

Poduzetnici mogu registrirati svoje drustvo papirnatim pu-
tem i osobno na sudu, putem jedinstvene pristupne tocke
HITRO.HR izravno ili putem javnog biljeznika ili putem us-
postavljene integrirane elektronicke platforme START koja
je pokrenuta u prosincu 2019. Sud razmjenjuje informa-
cije o novim drustvima i azuriranjima njihovih podataka s
Ministarstvom unutarnjih poslova i Poreznom upravom.
Dodatno, drustvima se dodjeljuje jedinstveni registarski broj
(osobni identifikacijski broj ili OIB) koji koriste i drugi rele-
vantni subjekti, a dostupne su i moguénosti elektronic¢kog
potpisa i ovjere. Medutim, digitalizacija registra drustava jos
nije potpuna, elektroni¢ko azuriranje podataka o drustvu
od strane poduzetnika jo$ nije dostupno, a baza podataka o
drustvima nije dovoljno pouzdana za procjenu prihvatljivo-
sti predloZenih naziva drustava. Osim toga, online placanje
naknada za osnivanje dostupno je samo putem START plat-

forme te nedostupno za one poduzetnike koji koriste tradi-
cionalni kanal osnivanja izravno na sudu ili putem HITRO.HR.

U pogledu dostupnosti i transparentnosti online informaci-
ja, sluzbena mrezna mjesta nude pojedinosti o dokumen-
tima potrebnim za osnivanje novog drustva, povezanim
naknadama, standardima usluga i javnim programima za
potporu malim i srednjim poduzeéima, uklju¢ujuci ona pod
vodstvom Zena. Osim toga, Ministarstvo gospodarstva onli-
ne putem pruza informacije o zahtjevima za okolisne dozvo-
le. Dostupna je i elektronicka trazilica kojom se omogucava
javni pristup registru drustava. Javno su dostupne i statistike
o novoregistriranim drustvima, no one ne uklju¢uju podatke
o broju drustava koje su osnovale Zene poduzetnice.

Uvodenje START platforme omogucilo je poduzetnicima
upotrebu nacionalne osobne iskaznice s biometrijskim po-
dacima kako bi samostalno i na daljinu osnovali drustvo
s ograni¢enom odgovornosc¢u i to po niZoj cijeni od one
koja se placa pri upotrebi tradicionalnih kanala. Medutim,
izazovi poput ogranic¢ene interoperabilnosti s drugim su-
bjektima i postojanja drugih kanala za registraciju drustva
doprinijeli su umjerenoj razini prihva¢anja. Osim toga,
pojednostavljena registracija putem START-a dostupna
je samo hrvatskim gradanima, a promjena informacija o
drustvu nije moguca putem navedene platforme i zahti-
jeva ukljucivanje trecih strana (odvjetnika ili javnih biljez-
nika). Medu pet ocijenjenih gradova, upotreba START-a za
registraciju novog drustva s ogranicenom odgovornoscéu
varira od 11 posto u Rijeci do 20 posto u Zagrebu (slika 11).

Vedina poduzetnika u Hrvatskoj koriste proces registracije
na jedinstvenoj pristupnoj to¢ki HITRO.HR koji podrazumi-

6 Vidi odjeljak 2,,Pojedinosti o pokretanju poslovanja“, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu podataka.



Slika 11. Udio novih drustava s ograni¢enom odgovornosc¢u, po kanalu registracije i gradu
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Izvor: Hrvatska, Ministarstvo pravosuda (2022. godina)

jeva posjet ili uredu HITRO.HR-a ili uredu javnog biljezni-
ka. Ovim kanalom poduzetnici registraciju novog drustva
mogu obaviti unutar 3est dana u pet gradova u Hrvatskoj.
Koraci potrebni za otvaranje novog drustva i dovrsetak svih
formalnosti ukljucuju posjet uredu javnog biljeznika ili ure-
du HITRO.HR-3, registraciju u Sudskom registru, registraci-
ju u Drzavnom zavodu za statistiku, registraciju u Registru
stvarnih vlasnika, otvaranje bankovnog rac¢una, registraciju
u Registru obveznika poreza na dobit i Registru obveznika
PDV-a, te registraciju kod Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje.
Registracija kod suda se vrsi elektronickim putem, i prema
propisima, registar je duzan elektroni¢ku odluku o registra-
ciji drustva s ograni¢enom odgovornosc¢u donijeti i objaviti
unutar 24 sata od primitka ispunjene prijave elektroni¢kim
putem. U travnju 2019. godine ukinuta je mogucnost rezer-
viranja tvrtke. Medutim, stru¢njaci prijavljuju da je odobra-
vanje tvrtke u Hrvatskoj i dalje neizvjesno pitanje tijekom
procesa registracije drustva zbog nejasnih smjernica i razli-
¢itih praksi sudaca (diskrecijsko pravo) u pogledu nacina na
koji se relevantni propisi primjenjuju. Tvrtka drustva glavni
je razlog odbijanja zahtjeva za registraciju drustva.

Ukljucivanje posrednika putem HITRO.HR-a povecava tros-
kove Pokretanja poslovanja. Oc¢ekuje se da ¢e poduzetnik

u prosjeku platiti 816,21 EUR (ekvivalent 5,5 posto prihoda
po stanovniku)’ za usluge javnog biljeznika prilikom otva-
ranja drustva s pocetnim temeljnim kapitalom od 75.000
eura. Ova je cijena jedna od najvisih u EU-u. Najveci udio
troSkova je za naknade javnog biljeznika, Sto ukljucuje
»hagradu javnog biljeznika” i, drzavnu pristojbu” za usluge
javnog biljeznika.

Tablica 2 pruza detaljan pregled - po stupu, kategori-
ji i potkategoriji — uspjeha hrvatskih gradova na temu
Pokretanja poslovanja. Stupac s izmjerenim vrijednostima
bodova oznacava maksimalne ukupne bodove koje grad
moze dobiti za svako od ocijenjenih podrucja. Na primjer,
u okviru Stupa | (kvaliteta propisa za Pokretanje u poslova-
nja), kategorija 1.1 (informacijski i postupovni standardi),
potkategorije 1.1.3 (dostupnost pojednostavljene registra-
cije), gradovi su dobili 3,3 boda (od mogucih 10 bodova) s
obzirom da je pojednostavljena registracija putem START-a
dostupna samo hrvatskim drzavljanima, a mogucnost pro-
mjene podataka o drustvu dostupna je samo putem trecih
strana (odvjetnika ili javnog biljeznika). Nasuprot tome, svi
gradovi dobivaju maksimalan broj bodova na nekim od
drugih potkategorija, kao $to su zahtjevi za podnosenje
podataka o drustvu (15 od 15) i procjena temeljena na ri-
ziku za vodenje poslovanja i okolisne dozvole® (10 od 10).

7 Bruto nacionalni dohodak (BND) Hrvatske za 2021. godinu po glavi stanovnika iznosi 14.986 EUR.
8 Pristup temeljen na riziku za poslovno i okoli$no licenciranje daje prednost resursima i nadzoru temeljenim na razini rizika povezanog s odrede-

nim poslovnim aktivnostima ili sektorima.
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Tablica 2. Ocjene za Pokretanje poslovanja

Stup I: Kvaliteta propisa za Pokretanje poslovanja

Subnational Business Ready u Europskoj uniji 2024.: HRVATSKA

vrijednosti bodova

©
-
<
2
<
N
]
X
©
=%
S
S
[

Izmjerene
Varazdin

1.1 | Informacijski i postupovni standardi 18 50 40,8 | 40,8 | 40,8 | 40,8 | 40,8
1.1.1 | Zahtjevi za podnoSenjem podataka o drustvu 15 15,0 | 150 | 150 | 150 | 15,0
1.1.2 | Zahtjevi za podnoSenjem podataka o stvarnom vlasnistvu 15 125 | 125 | 125 | 125 | 12,5
1.1.3 | Dostupnost pojednostavljene registracije 10 3,3 33 33 3,3 33
1.1.4 | Procjena temeljena na riziku za poslovne i okoliSne dozvole 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

1.2 | Ogranicenja u registriranju drustva 19 50 | 425 | 425 | 425 | 425 | 425
1.2.1 | Domaca drustva 9 25 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
1.2.2 | Strana drustva 10 25 | 225 | 225 | 225 | 225 | 225

Ukupno
Stup II: Digitalne javne usluge i transparentnost informacija za Pokretanje poslovanja

2.1 | Digitalne usluge 11 40 | 233 | 233 | 233 | 233 | 233
2.1.1 | Proces Pokretanja poslovanja 6 20 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
2.1.2 | Pohrana podataka o drustvu i stvarnom vlasniStvu 3 10 3,3 3,3 33 33 3,3
2.1.3 | Provjera identiteta 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

2.2 | Interoperabilnost usluga 4 20 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
2.2.1 | Razmjena informacija o drustvu 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
2.2.2 | Jedinstvena poslovna identifikacija 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

2.3 | Transparentnost online informacija 9 40 345 | 345 | 345 | 345 | 345
2.3.1 | Pokretanje poslovanja (ukljucujuéi rod i okolig) 5 20 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
2.3.2 | Dostupnost opéih informacija o drustvu 2 10 9,5 9,5 9,5 9,5 9,5
2.3.3 | Opcenite i rodno ras¢lanjene statistike o novoregistriranim drustvima 2 10 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0

Ukupno
Stup llI: Operativna uéinkovitost Pokretanja poslovanja

3.1 | Domaca drustva 2 100 | 995 | 995 | 995 | 995 | 995
3.1.1 | Ukupno vrijeme potrebno za registraciju novog domaceg drustva 1 50 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0
3.1.2 | Ukupni troSkovi registracije novog domaceg drustva 1 50 495 | 495 | 495 | 495 | 495

Ukupno p 100 995 995 995 995 995

Izvor: Subnational Business Ready

Napomena: Prijavljene pojedinacne ocjene su zaokruzene; stoga zbroj pojedina¢nih ocjena mozda nije jednak ukupnim ocjenama.
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Mjesto

poslovanja

Dozvole za gradnju®

Kako bi unaprijedila proces izdavanja dozvola za gradnju,
Hrvatska je posljednjih godina provela digitalnu transfor-
maciju. Ove reforme olaksale su pristup informacijama o
upotrebi prostora, smanjile broj potrebnih koraka i po-
vezanih administrativnih naknada, te objedinile proces
diljem zemlje. Kao rezultat toga, sada je dostupan i elek-
tronicki sustav za pokretanje tuzbi i sporova iz domena
dozvola za gradnju. Nadalje, posljednjih godina izraden
je modul elektronickih oglasnih ploca, eKonferencija, koja
omogucuje ulaga¢ima dobivanje elektronickih obavijesti
0 posebnim zahtjevima i potvrdama od svih relevantnih
tijela. Medutim, jos nema mogucnosti online placanja niti
automatski generirane kontrolne liste za pomo¢ podnosi-
teljima zahtjeva u osiguravanju potpunih i to¢nih podne-
saka, a elektronicki sustav za pokretanje sporova vezanih o
dozvolama za gradnju ne postoji.

Nadalje, dobre prakse su prisutne u transparentnosti infor-
macija. Propisi o planiranju i kontroli gradnje, kao i zahtjevi
za izdavanje dozvola za gradnju, javno su dostupni. Sli¢no
tome, online se objavljuju informacije o azuriranim popi-
sima naknada, glavnim urbanisti¢kim planovima grada ili
prostornim planovima, te statistickim podacima o broju
izdanih dozvola za gradnju. Ipak, investitori jos nisu dobili
pristup centraliziranom, sveobuhvatnom popisu prethod-
nih suglasnosti potrebnih za predavanje zahtjeva za do-
zvolu, uz propisane uvjete, koji su ponekad previse uopce-
ni i neprilagodeni korisnicima.

lako je sustav izdavanja dozvola za gradnju u Hrvatskoj
reguliran na nacionalnoj razini, i dalje postoje razlike u
njegovoj provedbi na lokalnoj razini. Izdavanje dozvola
za gradnju najbrze je Varazdinu, gdje taj proces traje Cetiri
mjeseca, zbog ucinkovitosti u izdavanju potrebnih dozvola
lokalne samouprave. Proces je najsporiji u Splitu, gdje traje
gotovo godinu dana. Poduzetnici koji podnose zahtjeve za
gradevinsku dozvolu u Splitu ukazali su na administrativne
neucinkovitosti u Upravnom odjelu za urbanizam, uklju-
Cujudi zaostatke u obradi zahtjeva za izdavanje dozvola,
velika radna opterecenja i nedostatak osoblja. Vrijeme po-
trebno za izdavanje uporabne dozvole varira medu ocije-
njenim gradovima, od 50 dana u Varazdinu do 140 dana u
Splitu (slika 12).

Troskovi izdavanja gradevinske i uporabne dozvole jedna-
ki su u cijeloj zemljiiiznose 7,549 EUR. U prosjeku, naknade
za privatni sektor - koje uklju¢uju ishodenje geomehanic-
kog elaborata (istrazivanje tla), poc¢etnog i konac¢nog geo-
detskog elaborata te certifikata energetske ucinkovitosti —
predstavljaju 80 posto ukupnih troskova procesa izdavanja
dozvola.

9 Vidi odjeljak 3.1, ,Pojedinosti o mjestu poslovanja: Dozvole za gradnju’, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu

podataka.
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Slika 12. Vrijeme za izdavanje gradevinskih i uporabnih dozvola, po gradu i fazi
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Izvor: Subnational Business Ready

Okolisne dozvole!'®°

Regulatorni standardi vezani uz okolisne potvrde za grad-
nju u Hrvatskoj uskladeni su u svih pet ocijenjenih grado-
va. Nacionalni propisi o zastiti okolisa redovito se azuriraju
kako bi se u gradevinski sektor ukljucili najnoviji ekolo3ki
i tehnoloski napretci. Sankcije ili nov¢ane kazne izri¢u se
zbog neuskladenosti s propisima, a okolisni rizici jasno su
definirani unutar pravnog okvira. Zaposljavanje kvalificira-
nih stru¢njaka/agencija za provodenje procjena utjecaja
na okoli$ (PUO-ova) propisano je zakonom, kao i posebni
kriteriji za provedbu procjene utjecaja na okolis.

Medutim, pravni okvir zemlje ne propisuje neovisnu vanj-
sku reviziju uskladenosti s procjenom utjecaja na okolis.
Takoder, njime se ne definiraju sve aktivnosti i pristupi
kojima se olakSava doprinos interesnih strana procesu
donosenja odluka o procjeni utjecaja na okolis (kao $to su
istrazivanja i ankete za prikupljanje komentara i povrat-
nih informacija od doti¢nih dionika, osposobljavanje, re-
sursi i tehnicka pomo¢ strankama na koje projekt utjece).
Konacno, iako se regulatornim okvirom omogucuje ospo-
ravanje okolisnih dozvola kod tijela koje je istu izdalo, jo$

nisu uspostavljeni mehanizmi izvansudskog rje3avanja tih
sporova.

Sli¢no tome, Hrvatska nije uspostavila niti online sustav za
izdavanje okoliSnih dozvola niti sustav koji bi omogucio
online podnosenje Zalbi na okolisne dozvole za gradnju.
Kada je rijec¢ o transparentnosti informacija, zahtjevi za iz-
davanje okolisnih dozvola za gradnju zgrade s umjerenim
rizikom po okolis i azurirani raspored naknada za izdavanje
okolisnih dozvola dostupni su elektronicki.

Ucinkovitost centraliziranih praksi izdavanja okolisnih
dozvola u zemlji za projekte gradnje stambenih zgrada
ocituje se u sveukupnoj ujednacenosti u pet ocijenjenih
gradova - Osijeku, Rijeci, Splitu, Varazdinu i Zagrebu. Za
dovrsetak ovog procesa, koji se sastoji od dva koraka, po-
trebno je 243 dana. Izrada nacrta izvjesca o zastiti okolisa
za projekt traje 25 dana, dok dobivanje odluke o tome je li
potrebno izraditi PUO, ukljucujudi javne konzultacije, traje
218 dana. Jedini trosak koji je povezan s ishodenjem oko-
linih odobrenja u Hrvatskoj odnosi se na naknade struc¢-
njaka za zastitu okolisa, koje iznose 5.000 EUR (33 posto
dohotka po stanovniku)' u pet spomenutih gradova.

10 Vidi odjeljak 3.2,,Pojedinosti o mjestu poslovanja: Okolisne dozvole’, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu

podataka.
11 Hrvatski BND po stanovniku za 2021. iznosi 14.986 EUR.



Prijenos prava
vlasnistva'?

Hrvatska je uvela reforme kako bi olaksala upravljanje ze-
mljistem i registraciju nekretnina. Program s ciljem digita-
liziranja i povezivanja katastarskih i evidencija zakonskih
prava pokrenut je 2016. godine i jos je u tijeku. Reforma
pravosudnog sustava nalozila je da se sva komunikaci-
ja sa sudovima i unutar sudova mora odvijati iskljucivo
elektroni¢kim putem na namjenskoj, sigurnoj platformi
u vlasnistvu Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne
transformacije. To je olaksalo prijenos prava vlasnistva, s
obzirom na to da u Hrvatskoj zemljisne knjige' djeluju
kao odjeli unutar opcinskih sudova. Nadalje, pristup na-
mjenskoj, sigurnoj platformi odobren je odvjetnicima i
javnim biljeZnicima, a proteze se i na zajednicke eviden-
cije, zahvaljujudi sve vecoj integraciji zemljisnoknjiznih i
katastarskih evidencija. Troskovi prijenosa prava vlasnis-
tva su smanjeni, bududi da je porezna stopa za promet
nekretnina 2019. godine smanjena sa 4 posto vrijednosti
nekretnine na 3 posto, dok su druge manje naknade tako-
der umanjene ili ukinute.

Regulatorni okvir za prijenos prava vlasnistva primjenjuje
se ujednaceno u cijeloj zemlji."* Njime se nalaze provjera
zakonitosti dokumenata o prometu nekretnina, potvrdiva-
nje identiteta ukljucenih stranaka i dovrsavanje registracije
nekretnina u zemljisnim knjigama. Kako elektronicki tako i
papirni dokumenti imaju jednak pravni polozaj u transak-
cijama. Zakonom su predvideni mehanizmi ARS-a izmedu
privatnih stranaka u pogledu registriranih imovinskih pra-
va. Medutim, ne postoje posebni namjenski mehanizmi za
nadoknadu gubitaka nastalih privatnim strankama koje
su postupale u dobroj vjeri zbog pogresaka u zemljisnim
knjigama. Sustav zemljiSne administracije u Hrvatskoj pri-
drzava se medunarodno priznatih standarda, ukljucujuci
odredbe o slobodnom pristupu informacijama o imovin-
skim pravima i katastarskim planovima, te prisutnost ka-
tastarskog ureda. Domaca i strana drustva ne susrecu se s
ogranicenjima zakupa ili posjedovanja imovine, osim po-
ljoprivrednog zemljista kao i zemljista na podruc¢jima gdje
je to strogo zabranjeno zakonom.

Sli¢cno tome, svih pet hrvatskih gradova dijele iste zna-
Cajke u pogledu kvaliteta javnih usluga za prijenos prava
vlasnistva i s time povezanu transparentnost informaci-
ja. Dostupne su digitalne javne usluge za prijenos prava
vlasnistva koje nude elektroni¢ku platformu za dubinsku
analizu (due diligence) i provjeru tereta. Medutim, online
mehanizam za prituzbe nije dostupan niti u zemljiSnim
knjigama niti u katastru za usluge koje pruzaju. Vecina
vlasnic¢kih listova i katastarskih planova je digitalizirana,
iako neke privatne nekretnine u Hrvatskoj tek trebaju biti
registrirane. Osim geografskog informacijskog sustava, je-
dinstveni identifikator zemljista upotrebljavaju i zemljisne
knjige i katastar, koji su povezani i razmjenjuju informacije.

Popis zahtjeva za prijenos prava vlasnistva i popis nakna-
da dostupni su online na mreznim mjestima zemljisnih
knjiga i katastra, zajedno sa statistikama o broju i vrstama
pravnih poslova povezanih s nekretninama. Medutim, na
mreznim mjestima tih institucija nisu objavljeni standardi
usluga. Osim toga, nema objavljenih statisti¢kih podataka
o zemljisnim sporovima i vremenu potrebnom za njihovo
rjesavanje, niti rodno ras¢lanjenih podataka o vlasnistvu
nad nekretninama.

Glavni ¢imbenik koji razlikuje pet ocijenjenih gradova je
vrijeme potrebno lokalnim zemljidnoknjiznim odjelima
za donosenje odluke o zahtjevu javnog biljeznika za pri-
jenos prava vlasnistva s osnove kupoprodajnog ugovora
(slika 13). Vecina gradova postuje zakonski rok od 15 dana,
no u Osijeku je za to potrebno samo 4 dana, dok u Splitu
ista radnja traje ¢ak 53 dana. Razlika u ucinkovitosti i brzi-
ni povezana je s napretkom u medusobnom povezivanju
baza podataka zemljisnih knjiga i katastra. Dok je Osijek taj
proces zavrsio, Split zaostaje za svim ostalim gradovima.
U fazi prijenosa, osim stvarnog prijenosa na sudu, stranke
takoder trebaju platiti porez na promet nekretnina, koji je
odreden u iznosu 3 posto vrijednosti nekretnine.'* Troskovi
prijenosa prava vlasnistva jednaki su u cijeloj zemlji. Svi
porezi i pristojbe utvrduju se na nacionalnoj razini i izno-
se 64.374 EUR ili 4,3 posto vrijednosti imovine. Ne postoje
gradski porezi ili postupci naplate naknade.

Podaci Enterprise Surveys Svjetske banke pokazuju da je
na nacionalnoj razini 8 posto hrvatskih drustava prijavilo

12 Vidi odjeljak 3.3,,Pojedinosti o mjestu poslovanja: Prijenos prava vlasnistva’, za vise informacija o temi, specificni kontekst zemlje i detaljnu

procjenu podataka.

13 Zemljisne knjige su sluzbeni javni popis koji dokumentira i odrzava informacije o vlasnistvu zemljista kroz evidentiranje prava vlasnistva (prava
na zemljiste) ili ugovora (dokumenata koji se ticu promjena pravnog statusa zemljista).

14 Zakon o zemljiSnim knjigama (Zakon 63/2019 izmijenjen Zakonom 128/2022); Zakon o drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina (Zakon 112/2018
izmijenjen Zakonom 39/2022); Zakon o porezu na promet nekretnina (Zakon 115/2016 izmijenjen Zakonom 106/2018); Zakon o vlasnistvu i
drugim stvarnim pravima (Zakon 91/1996 izmijenjen zakonima i odlukama od 68/1998 do 94/2017).

15 Za imovinu vrijednosti 1.498.550 EUR 5to je 100 puta vise od BND-a po stanovniku u 2021. Hrvatski BND po stanovniku za 2021. iznosi 14.986 EUR.
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Slika 13. Broj dana potrebnih za prijenos prava vlasnistva, po gradu i fazi
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Karta 2. Udjel drustava koja su prijavila pristup zemljiStu kao prepreku, po regijama
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Subnational Business Ready u Europskoj uniji 2024.: HRVATSKA

pristup zemljistu kao prepreku, $to je znatno nize nego u
nekim usporedivim zemljama, poput Slovacke, Rumunjske
i Portugala, ali jednako kao i u Madarskoj. Najveci postotak
zabiljezen je u Panonskoj Hrvatskoj (ukljucujudi i Osijek),
gdje 12 posto drustava pristup zemljistu smatra prepre-
kom, trostruko vise od postotka drustava iz Zagreba, koji
iznosi 4 posto (karta 2).

Tablica 3 pruza detaljan pregled - po stupu, kategoriji i
potkategoriji — uspjeha hrvatskih gradova na temu Mjesto

poslovanja. Tema ukljucuje tri podteme: prijenos prava vla-
snistva, gradevinske dozvole i okolisne dozvole, pojedinosti

Tablica 3. Ocjene za Mjesto poslovanja

Stup I: Kvaliteta propisa za Mjesto poslovanja

o kojima su navedene u nastavku. Stupac s izmjerenim vri-
jednostima bodova oznacava maksimalne ukupne bodove
koje grad moze dobiti za svako od ocijenjenih podru¢ja. Na
primjer, u okviru Stupa | (kvaliteta propisa za Mjesto poslo-
vanja), kategorije 1.1 (prijenos prava vlasnistva i zemljisna
administracija), potkategorije 1.1.2 (mehanizam za zemljis-
ne sporove), niti jedan od gradova ne dobiva maksimalnu
mogucu ukupnu ocjenu od 15 bodova. Nasuprot tome, u
potkategoriji 1.1.1 (standardi prijenosa prava vlasnistva) i
1.1.3 (sustav zemljiSne administracije), svi gradovi dobivaju
maksimalne bodove - 15 od 15 odnosno 10 od 10 bodova.
Vecina razlika medu gradovima uocena je u okviru Stupa lll.

vrijednosti bodova

©
=
]
2
©
N
<
-
©
=1
S
S
o

Izmjerene
Varazdin

1.1 | Prijenos prava vlasni$tva i zemljiSna administracija 11 40 | 36,3 | 36,3 | 36,3 | 36,3 | 36,3
1.1.1 | Standardi prijenosa prava vlasnistva 15 15,0 | 15,0 | 15,0 | 150 | 15,0
1.1.2 | Mehanizam za zemljiSne sporove 15 11,3 | 11,3 | 11,3 | 11,3 | 11,3
1.1.3 | Sustav zemljiSne administracije 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

1.2 | Gradnja, prostorno uredenje i upotreba zemljista 20 40 40,0 | 40,0 | 40,0 | 40,0 @ 40,0
1.2.1 | Standardi gradnje 11 15 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150
1.2.2 | Energetski standardi gradnje 4 15 15,0 | 15,0 | 150 | 150 | 15,0
1.2.3 | Propisi za prostorno uredenije i upotrebu zemljista 5 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

1.3 | Ograniéenja vlasni$tva i zakupa nekretnina 19 10 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
1.3.1 | Domaca drustva — Vlasnistvo 4 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
1.3.2 | Domaca drustva — Zakup 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5
1.3.3 | Strana druStva — VlasniStvo 2,5 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5
1.3.4 | Strana druStva — Zakup 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5

1.4 | OkoliSne dozvole 12 10 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
1.4.1 | OkoliSne dozvole za gradnju 10 5 45 45 45 45 45
1.4.2 | Mehanizmi za sporove povezane s okoliSnim dozvolama za gradnju 2 5 2,5 2,5 2,5 2,5 2,5

Ukupno

Stup II: Kvaliteta javnih usluga i transparentnost informacija za Mjesto poslovanja
2.1 | Dostupnost i pouzdanost digitalnih usluga

(7]

22,7 | 22,7 | 22,7 | 22,7 | 22,7

211

Prijenos prava vlasni§tva — Digitalne javne usluge

6 8 51 5,1 51 51 51

Prijenos prava vlasniStva — Digitalni sustav za upravljanje zemljiStem i

21.2 identifikaciju 5 8 64 | 64 | 64 | 64 | 64

913 Prijenos prava vlasnlsfva — Pokrivenost zemljiSnim knjigama i 4 8 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0
kartografskom agencijom

2.1.4 | Dozvole za gradnju — Digitalne javne usluge 4 8 5,2 5,2 5,2 5,2 5,2

2.1.5 | Okolisne dozvole — Digitalne javne usluge 8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
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Tablica 3. Ocjene za Mjesto poslovanja

s | E
g |
5 £28
[ N Z
2.2 | Interoperabilnost usluga 6 20 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
2.2.1 | Interoperabilnost usluga za prijenos prava vlasnistva 4 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
2.2.2 | Interoperabilnost usluga za dozvole za gradnju 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
2.3 | Transparentnost informacija 19 40 28,3 | 28,3 | 28,3 | 28,3 | 28,3
2.3.1 | Nepokretna imovina (ukljuéuje rodna pitanja) 9 20 8,9 8,9 8,9 8,9 8,9
2.3.2 | Gradnja, prostorno uredenje i upotreba zemiljista 15 14,4 | 144 | 144 | 144 | 144
2.3.3 | Okolisne dozvole 5 50 5,0 5,0 5,0 5,0
Ukupno
Stup llI: Operativna ucinkovitost uspostavljanja Mjesta poslovanja
3.1 | Prijenos prava vlasni$tva i zemlji$na administracija 3 40 36,0 | 36,0 | 32,7 | 36,1 | 36,3
3.1.1 | Glavna ogranicenja u pristupu zemljistu 1 13,3 | 129 | 13,1 | 13,1 | 13,1 | 13,3
3.1.2 | Vrijeme potrebno za ishodenije prijenosa prava vlasniStva 1 13,3 | 13,2 | 13,1 9,7 | 13,2 | 13,1
3.1.3 | TroSkovi ishodenja prijenosa prava vlasnistva 1 13,3 | 99 9,9 9,9 9,9 9,9
3.2 | Dozvole za gradnju 2 40 344 | 31,2 | 20,0 | 37,2 | 35,2
3.2.1 | Vrijeme potrebno za izdavanje dozvola za gradnju 1 20 146 | 11,4 0,2 17,4 | 154
3.2.2 | TroSkovi izdavanja dozvola za gradnju 1 20 198 | 19,8 | 19,8 | 19,8 | 19,8
3.3 | Okolisne dozvole 2 2 | 178 | 178 | 178 | 17,8 | 17,8
3.3.1 | Vrijeme potrebno za izdavanje okoliSne dozvole 1 10 7,8 7,8 7,8 7,8 7,8
3.3.2 | TroSkovi izdavanja okoliSne dozvole 1 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

‘

Ukupno

Izvor: Subnational Business Ready
Napomena: Prijavljene pojedinacne ocjene su zaokruzene; stoga zbroj pojedinacnih ocjena mozda nije jednak ukupnim ocjenama.
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Komunalne

usluge

Elektricna energija’®

Uspostavljeni su sustavi nadzora tarifa za elektricnu ener-
giju i kvaliteta usluga elektri¢ne energije. Postoje mehaniz-
mi za osiguravanje kvalitete usluga, ukljucujudi financijske
mjere odvracanja s ciljem minimiziranja prekida u opskrbi.
Medutim, medu pruzateljima komunalnih usluga nedosta-
je koordinacija za zajednic¢ko planiranje i gradnju, kao sto
su zajednicke dozvole za iskop ili pravila,,samo jedan iskop”
Propisi obuhvacaju sigurnosne standarde za komunalne pri-
klju¢ke i okoliSno odrzivu opskrbu elektricnom energijom,
$to je u skladu s medunarodno priznatim dobrim praksama.
Zahtjevi za stru¢nom kvalifikacijom utvrdeni su za pojedince
koji sudjeluju u postavljanju elektroenergetskih instalacija, a
unutarnje i vanjske instalacije podlijezu propisanim inspek-
cijskim rezimima. Pravni okviri odreduju odgovornost za
prikljucke i okolidne standarde u proizvodniji, prijenosu i dis-
tribuciji. Poduzeca su obvezna pridrzavati se okolisnih stan-
darda i potice ih se na usvajanje praksi za ustedu energije
putem financijskih poticaja i mehanizama provedbe propisa.

U pogledu kvalitete upravljanja i transparentnosti usluga
elektricne energije, klju¢ni pokazatelji uspjeha koriste se
za pracenje pouzdanosti i kvalitete opskrbe elektricnom
energijom. Medutim, nedostaje nadzor odrZivosti usluga
elektricne energije te podaci o zadovoljstvu kupaca i njiho-
vim prituzbama nisu rodno ras¢lanjeni. Propisi o elektri¢noj
energiji primjenjuju se u skladu s medunarodno priznatim
standardima. Zahtjevi za prikljucenje i informacije o tarifama
dostupni su online, zajedno s najavama planiranih prekida

u opskrbi. Uspostavljen je sustav za podnosenje prituzbi i
osigurana je transparentnost. Ipak, postoji razlika u online
dostupnosti klju¢nih pokazatelja uspjesnosti za pracenje
okolisne odrzivosti opskrbe elektricnom energijom. Postoji
interoperabilnost usluga na razini pojedine komunalne us-
luge te elektronicki sustav za podnosenje zahtjeva i placa-
nje. Medutim, online zahtjeve nije moguce pratiti.

Trajanje ishodenja dozvola za iskop i dovrsetka vanj-
skih radova znatno utjeCe na razlike potrebnog vreme-
na medu gradovima, sezuci od 30 dana u Osijeku, Rijeci i
Varazdinu, do 45 dana u Splitu i Zagrebu. Osijek se istice
kao najbrzi u dobivanju priklju¢enja na mrezu, koje traje
samo 83 dana. Medutim, gradovi s ve¢com gusto¢om na-
seljenosti, kao $to su Split (99 dana) i Zagreb (96 dana),
zahtijevaju slozenije planiranje i koordinaciju kako bi se
osiguralo da novi priklju¢ci zadovoljavaju potraznju bez
preopterecenja postojece mreze, Sto rezultira duljim traja-
njem priklju¢enja na mrezu. Proces ishodenja dozvole za
iskop najbrzi je u Rijeci, gdje traje samo 11 dana. Unato¢
izostanku zajedni¢kog iskopavanja ili pravila ,samo jedan
iskop” u Hrvatskoj, u Rijeci se odrzavaju redoviti sastanci,
poznati kao ,Koordinacija za usuglasavanje aktivnosti i za-
hvata na prometnicama i javnim povrsinama“, s lokalnom
samoupravom. Na koordinacijskim sastancima sudjeluju
predstavnici HEP Elektroprimorja Rijeka, Vodovoda i kana-
lizacije Rijeka, Hrvatskih cesta i drugi dionici, s ciljem uskla-
divanja procesa izdavanja dozvola.

Kada je rije¢ o troSkovima priklju¢enja, Zagreb se istice, bu-
dudi da je tu trosak od 8.361 EUR, primjetno vedi od ostalih

16 Vidi odjeljak 4.1, ,Pojedinosti o komunalnim uslugama: Elektri¢na energija“, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst za pojedinu zemlju i

detaljnu procjenu podataka.
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Karta 3. Udjel drustava koja posjeduju ili dijele generator, po regiji

1% ‘

Grad Zagreb

12%
Jadranska Hrvatska
(Rijeka, Split)

S }%

Panonska Hrvatska

29%
Sjeverna Hrvatska
(Varazdin)

=y

(Osijek)

Izvor: World Bank Enterprise Surveys 2023

istrazivanih gradova. Ova razlika prvenstveno proizlazi iz
izra¢una naknade za prikljucenje, koja iznosi 225,63 EUR
po kilovatu u Zagrebu, u usporedbi sa 178,18 EUR po kilo-
vatu u gradovima poput Osijeka, Rijeke, Splita i Varazdina.
Pouzdanost opskrbe elektricnom energijom znatno varira
medu gradovima. Poduzetnici u Hrvatskoj u prosjeku su
dozivjeli 2,55 prekida 2022. godine, svaki u trajanju od go-
tovo Cetiri sata. Rijeka je s 1,56 imala najmanje prekida, koji
su u prosjeku trajali oko 1,5 sati. S druge strane, korisnici u
Varazdinu i Osijeku suoili su se s najucestalijim prekidima
u opskrbi, dozivjevsi u prosjeku cetiri prekida, s trajanjima
od gotovo pet odnosno sedam sati.

Podaci Enterprise Surveys Svjetske banke pokazuju da
se udio drustava koja posjeduju generatore vidno razli-
kuje medu hrvatskim drustvima u razli¢itim regijama. U
Sjevernoj Hrvatskoj (Varazdin) 29 posto drustava posjedu-
je generator, dok ih u Gradu Zagrebu posjeduje samo 11
posto (karta 3). U prosjeku, 8,2 posto drustava u Hrvatskoj
identificira elektri¢nu energiju kao veliko ograni¢enje.

Vodne usluge?’

Propisi osiguravaju sigurnost vodovodnih priklju¢aka i
promicu okolisnu odrzivost u pruzanju i koristenju vodnih
usluga. Medutim, ne postoje poticaji za poduzeca na usva-
janje praksi za ustedu vode. Kvaliteta vodnih usluga i nad-
zor tarifa provode se u skladu s medunarodno priznatim
standardima.

Upravljanje vodnim uslugama i njihova transparentnost
pokazuju minimalne razlike na regionalnoj razini u svim
ocijenjenim gradovima. Klju¢ni pokazatelji uspjesnosti pri-
sutni su u svim gradovima za nadzor kvalitete i pouzdano-
sti vodoopskrbe, ali nedostaju rodno ras¢lanjena istraziva-
nja zadovoljstva kupaca. U svim gradovima uspostavljeni
su neovisni mehanizmi za prituzbe i inspekcije vodovod-
nih prikljuc¢aka. Nadalje, postoji interoperabilnost izmedu
komunalnih poduzeca odgovornih za elektri¢nu energiju,
vodu i internetske mreze, a dostupne su i mogucnosti elek-

17 Vidi odjeljak 4.2, ,Pojedinosti o komunalnim uslugama: Vodne usluge’, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu

podataka.



troni¢kog placanja naknada za priklju¢enje. Medutim, elek-
tronicki zahtjevi za nove priklju¢ke nisu dostupni. Mjere
transparentnosti u svim gradovima ukljucuju online do-
stupnost tarifa i utvrdivanja tarifa, zahtjeva za priklju¢enje,
javnih objava planiranih prekida u opskrbi i mehanizme za
podnosenje prituzbi uz transparentne procese. Medutim,
propisani vremenski standardi za prikljucenje javno su do-
stupni samo u Rijeci. Osim toga, klju¢ni pokazatelji uspjes-
nosti za pracenje okolisne odrzZivosti vodoopskrbe nisu
dostupni online u ocijenjenim gradovima.

Vrijeme potrebno za dobivanje vodovodnog priklju¢ka u
Hrvatskoj krece se od jednog do tri mjeseca, ovisno o loka-
ciji. Osijek se isti¢e kao grad u kojem poduzetnici najbrze
dobivaju vodovodni prikljucak. Tocnije, stjecanje dozvo-
le za iskop od strane lokalne samouprave u Osijeku traje
samo jedan tjedan. Rijeka je odmah iza, s dodatna tri dana
potrebna za proces ishodenja dozvole za iskop, u uspored-
bi s Osijekom. U drugim gradovima ishodenje dozvole za
iskop traje izmedu 15 dana (Varazdin i Split) i jednog mje-
seca (Zagreb). Zagreb, kao najveci grad zaprima veliki broj
zahtjeva, $to obi¢no rezultira duljim procesom prikljuce-
nja, koji Cesto traje i do tri mjeseca za poslovne korisnike.

U preostala Cetiri grada, vrijeme potrebno za vodovodno
priklju¢enje krece se izmedu 31i 50 dana.

Ukupna naknada za prikljuc¢enje na vodovodnu mrezu
u Hrvatskoj varira, od 1.595 EUR do 3.500 EUR, ovisno o
lokaciji. Ti troskovi obuhvacaju sve nastale troskove ko-
risnika tijekom procesa priklju¢enja, uklju¢ujuci naknade
za podnosenje zahtjeva i troskove ishodenja dozvola za
iskop, pri ¢emu se vecina pripisuje gradevinskim i vo-
dovodnim radovima. Medu gradovima Osijek nudi naj-
povoljniju opciju za prikljucenja, po cijeni od 1.595 EUR.
Nakon Osijeka, u Zagrebu ona iznosi 2.598 EUR, a u Rijeci
2.833 EUR. Varazdin je drugi po visini cijene, koja iznosi
3.000 EUR, dok je Split na vrhu liste najskupljih gradova
5 3.500 EUR.

Podaci Enterprise Surveys Svjetske banke pokazuju da se
vecina drustava u svim hrvatskim regijama suocila s ma-
njim slu¢ajevima nedovoljne opskrbe vodom ili se s njima
uopce nije suocila. Medutim, postoje regionalne nejedna-
kosti. U jadranskoj regiji niti jedno drustvo nije prijavilo ne-
dostatke vode, dok se 5 posto drustava u panonskoj regiji
i 6 posto u sjevernoj regiji suocilo s takvim problemima.

Karta 4. Udjel drustava koja su prijavila da su pretrpjela nedovoljnu opskrbu vodom, po regijama
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Izvor: World Bank Enterprise Surveys 2023
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Osim toga, 2 posto drustava u Zagrebu dozivjelo je proble-
me s nedostatkom vode (karta 4).

Internet'®

Internetske tarife i kvaliteta usluga nadziru se u skladu s
medunarodno priznatim dobrim praksama. Regulatorno ti-
jelo za mrezne industrije nadzire tarife za povezivost, istra-
zuje potencijalne protutrzisne prakse i provodi standarde
ucinkovitosti kako bi se ocuvala pouzdanost internetskih
usluga. Takoder, regulatorni okvir Hrvatske olak3ava za-
jednicko planiranje i gradnju internetske infrastrukture te
jamci sigurnost komunalnih priklju¢aka. Njime se utvrdu-
ju odgovornosti i pravni lijekovi za krSenje zastite osobnih
podataka, uzjasne protokole za prijavljivanje takvih incide-
nata. Ured Vijeca za nacionalnu sigurnost provodi procjene
rizika i revizije kiberneticke sigurnosti te provodi zakone o
kibernetickoj sigurnosti, uklju¢uju¢i protokole za odgovo-
re na velike kiberneti¢cke napade. Okolisni propisi uklju¢u-
ju nacionalne ciljeve za emisije i energetsku ucinkovitost
komunikacijskih mreza i podatkovne infrastrukture; medu-
tim, nedostaju propisi kojima se uspostavlja izvjesc¢ivanje o
okolisu ili standarde obveznog otkrivanja za podatkovnu i
infrastrukturu za digitalnu povezivost.

Uspostavljena je baza podataka o infrastrukturi za iden-
tifikaciju mreza pruzatelja internetskih usluga, zajedno
s jedinstvenom bazom podataka koja obuhvaca mrezne
linije viSe usluga, ukljucujuci elektri¢cnu energiju, vodu i
internet. Prisutan je i elektronicki sustav placanja. lako se
koriste elektronicki zahtjevi za nove komercijalne internet-
ske prikljucke, online pracenje tih zahtjeva nije omoguce-
no. Informacije o zahtjevima za prikljucenje i planiranim
prekidima opskrbe dostupne su online, zajedno s klju¢nim
pokazateljima uspjesnosti za pra¢enje pouzdanosti i kvali-
tete pristupa internetu. Postoji mehanizam za podnosenje
prituzbi u vezi s internetskim uslugama, a online resursi
korisnicima pruzaju smjernice za podno3enje prituzbi.
Medutim, nedostaje transparentnost u pogledu tarifa i
procesa utvrdivanja tarifa. lako su mjese¢ne naknade za
internet dostupne online, a promjene tarifa priopéavaju se
javnosti, formule za utvrdivanje tarifa nisu dostupne online
niti na ra¢unima korisnika. Pouzdanost i kvaliteta internet-
skih usluga nadziru se, a protokoli kiberneticke sigurnosti
provode se zajedno s neovisnim mehanizmom za podno-
Senje prituzbi. Medutim, ne postoji nadzor pristupa uslu-
gama za poduzetnice.

Vrijeme potrebno za ishodenje priklju¢enja na internet di-
liem Hrvatske varira, s prosjekom od sedam dana u Cetiri
velika grada (Osijek, Rijeka, Split i Zagreb) te Sest dana u
Varazdinu. Ova vremenska razlika je malo veca u usporedbi
s Bugarskom, Portugalom i Rumunjskom, gdje ishodenje
prikljucenja obi¢no traje dva ili tri dana manje. Kasnjenja
u pruzanju internetskih usluga mogu proizlaziti iz ¢imbe-
nika kao sto su nedostatna infrastruktura za postavljanje
optickih kablova unutar poslovnih objekata te ogranicenja
lokalnih vlasti za postavljanje nadzemnih optickih kablova.

Prema podacima Enterprise Surveys Svjetske banke, prekidi
internetske veze utjecu na niz drustava, s varijacijama od
11 do 21, ovisno o lokaciji (karta 5). Jadranska Hrvatska ima
najnizu stopu prekida od 11 posto, dok panonska Hrvatska
prijavljuje najvisu stopu od 21 posto. Vecina hrvatskih re-
gija uskladena je s postocima prekida uo¢enim u drugim
gospodarstvima, osim u Madarskoj, gdje je 55 posto dru-
Stava prijavilo prekide internetske veze.

Tablica 4 pruza detaljan pregled - po stupu, kategoriji i
potkategoriji — uspjeha hrvatskih gradova na temu komu-
nalnih usluga. Tema ukljucuje tri podteme: elektri¢nu ener-
giju, vodne usluge i internet, ¢ije su pojedinosti navedene
u nastavku. Stupac s izmjerenim vrijednostima bodova
oznacava maksimalne ukupne bodove koje grad moze do-
biti za svako od ocijenjenih podrucja. Na primjer, svih pet
gradova dobiva maksimalnu moguc¢u ukupnu ocjenu od
8,33 boda u okviru Stupa | (kvaliteta propisa o komunalnim
uslugama) u potkategoriji 1.1.1 (regulatorni nadzor tarifa i
kvaliteta usluga), potkategorijama 1.1.3 (sigurnost priklju-
¢aka) i 1.1.4 (okolisna odrzivost). Medutim, nijedan od pet
gradova ne dobiva maksimalni broj bodova (8,3) u preo-
staloj potkategoriji, 1.1.2 (mehanizam za dijeljenje komu-
nalne infrastrukture i osiguranje kvaliteta). Vecina razlika
medu gradovima uocena je u okviru Stupa lll.

18 Vidi odjeljak 4.3,,Pojedinosti o komunalnim uslugama: Internet’, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu

podataka.
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Karta 5. Udjel drustava koja dozivljavaju prekide internetske veze, po regijama
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Tablica 4. Ocjene za komunalne usluge

vrijednosti bodova
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Izmjerene
Varazdin

Stup I: Kvaliteta propisa o0 komunalnim uslugama

1.1 | Elektricna energija 10 333 | 31,3 | 31,3 | 31,3 | 31,3 | 31,3
1.1.1 | Regulatorni nadzor tarifa i kvaliteta usluga 2 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3
1.1.2 | Mehanizmi dijeljenja komunalne infrastrukture i osiguravanja kvaliteta 2 8,3 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3
1.1.3 | Sigurnost priklju¢aka 3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3
1.1.4 | Okolidna odrzivost 3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3

1.2 | Vodne usluge 12 | 333 | 285 | 285 | 285 | 285 | 28,5
1.2.1 | Regulatorni nadzor tarifa i kvaliteta usluga 2 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3
1.2.2 | Mehanizmi dijeljenja komunalne infrastrukture i osiguravanja kvaliteta 2 8,3 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3
1.2.3 | Sigurnost priklju¢aka 3 83 | 83 | 83 | 83 | 83 | 83
1.2.4 | Okoli$na odrZivost 5 8,3 5,6 5,6 5,6 5,6 5,6

1.3 | Internet 11 | 333 | 31,7 | 31,7 | 31,7 | 31,7 | 31,7
1.3.1 | Regulatorni nadzor tarifa i kvaliteta usluga 2 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3
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1.3.2 | Mehanizmi dijeljenja komunalne infrastrukture i osiguravanja kvaliteta 4 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3 | 13,3
1.3.3 | Sigurnost prikljucaka 3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3
2
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1.3.4 | Okoli$na odrZivost

Ukupno

Stup II: Kvaliteta upravljanja i transparentnost komunalnih usluga

2.1 | Elektricna energija 15 33,3 | 26,5 | 26,5 | 26,5 | 26,5 @ 26,5
2.1.1 | Digitalne usluge i interoperabilnost 4 8,3 7,3 7,3 7,3 7,3 7,3
2.1.2 | Dostupnost informacija i transparentnost 6 8,3 7,6 7,6 7,6 7,6 7,6
2.1.3 | Nadzor pruzanja usluga (ukljucujuci rodna i okoli$na pitanja) 3 8,3 33 33 33 33 33
2.1.4 | Provedba sigurnosnih propisa i mehanizama zaStite potroSaca 2 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3

2.2 | Vodne usluge 15 333 | 268 | 27,2 | 26,8 | 26,8 | 26,8
2.2.1 | Digitalne usluge i interoperabilnost 4 8,3 6,3 6,3 6,3 6,3 6,3
2.2.2 | Dostupnost informacija i transparentnost 6 8,3 7,2 7,6 7,2 7,2 7,2
2.2.3 | Nadzor pruzanja usluga (ukljuéujuci rodna i okoli$na pitanja) 3 8,3 5,0 5,0 5,0 50 5,0
2.2.4 | Provedba sigurnosnih propisa i mehanizama zastite potroSaca 2 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3

2.3 | Internet 13 | 333 | 26,5 | 26,5 | 26,5 | 26,5 26,5
2.3.1 | Digitalne usluge i interoperabilnost 4 8,3 7,3 7,3 7,3 7,3 7,3
2.3.2 | Dostupnost informacija i transparentnost 5 8,3 6,7 6,7 6,7 6,7 6,7
2.3.3 | Nadzor pruzanja usluga (ukljucujuci rodna i okoli$na pitanja) 2 8,3 4,2 4,2 42 42 42
2.3.4 | Provedba sigurnosnih propisa i mehanizama zaStite potroSaca 2 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3

Ukupno

Stup lll: Operativna ucinkovitost pruzanja komunalnih usluga

333 | 32,0 | 328 | 325 | 31,1 | 326
16,7 | 16,3 | 16,3 | 16,2 | 16,3 | 16,2
3.1.2 | Pouzdanost opskrbe 16,7 | 156 | 16,5 | 16,4 | 148 | 16,5

3.1 | Elektricna energija 5
1
4
3.2 | Vodne usluge 2 333 | 320 | 31,8 | 30,3 | 30,3 | 21,2
1
1
2
1
1

3.1.1 | Vrijeme potrebno za prikljucenje

16,7 | 15,7 | 152 | 13,7 | 142 | 47
16,7 | 16,3 | 16,7 | 16,7 | 16,2 | 16,5
333 | 188 | 198 | 198 | 22,7 | 19,8
16,7 | 3,3 3,3 3,3 6,5 3,3
3.3.2 | Pouzdanost opskrbe 16,7 | 155 | 16,5 | 16,5 | 16,2 | 16,5

Ukupno 9 100 828 845 827 841 736

Izvor: Subnational Business Ready
Napomena: Prijavljene pojedinacne ocjene su zaokruzene; stoga zbroj pojedinacnih ocjena mozda nije jednak ukupnim ocjenama.

3.2.1 | Vrijeme potrebno za prikljucenje

3.2.2 | Pouzdanost opskrbe
3.3 | Internet
3.3.1 | Vrijeme potrebno za prikljucenje




Rjesavanje

sporova”

Trajanje i troskovi parni¢nog postupka razlikuju se medu
hrvatskim gradovima. Na primjer, veci gradovi s ve¢om op-
terecenosti predmetima, kao $to je Zagreb, suocavaju se
s duzim vremenom trajanja parni¢nog postupka u prvom
stupnju, 24 mjeseca, dok je manjim gradovima s manjom
opterecenosti predmetima, poput Osijeka, potrebno 15
mjeseci. Sli¢ni trendovi vidljivi su u rokovima potrebnim za
dostavu tuzbe tuzeniku, kao i u vremenu izmedu zakaziva-
nja rocista. Nadalje, iako su sudske pristojbe uskladene u
cijeloj zemlji na prvostupanjskoj i Zalbenoj razini, odvjet-
nicki troskovi variraju. Ova razlika uocena je unato¢ tome
sto je tarifa za odvjetnicke nagrade utvrdena nacionalnom
nivou, buduci da se koristeni nacin naplate razlikuje medu
gradovima ovisno o sporazumima izmedu odvjetnika i nji-
hovih klijenata.

Regulatorni okvir za Rjesavanje sporova® jedinstven je u
cijeloj zemlji i ve¢inom odrazava medunarodno prizna-
te standarde. Hrvatska ureduje vremenske standarde za
podnosenje odgovora na tuzbu i donosenje presude, kao
i javno otkrivanje imovine sudaca. No, ne postoji vremen-
ski standard za dostavu tuzbe tuzeniku, a eticki kodeks za
ovrsitelje tek treba biti usvojen. Propisi takoder predvidaju
mehanizme alternativnog rjeSavanja sporova (ARS) i to kroz
omogucavanje ostvarivanja prava u arbitraznim postupci-
ma i postupcima mirenja, uz iznimku financiranja postupka
arbitraZe izmedu investitora i drzave od strane tre¢e osobe.

Javne usluge opcenito su dosljedne u cijeloj zemlji, buduci
da je Hrvatska primijenila homogeniziranu organizacijsku

strukturu, prema kojoj svi gradovi imaju specijalizirane tr-
govacke sudove. Nadalje, u Hrvatskoj postoji samo jedan
Zalbeni sud za trgovacke predmete, Visoki trgovacki sud
Republike Hrvatske u Zagrebu. Osim toga, drzava je uve-
la postupak za sporove male vrijednosti u svim sudovima,
¢ime je omoguceno rjeSavanje predmeta ispod praga od
6.630 EUR kroz pojednostavljeni postupak. Ipak, transpa-
rentnost je i dalje problem zbog nedosljednog objavlji-
vanja sudskih odluka. lako su sve odluke Vrhovnog suda
dostupne online putem anonimiziranog mreznog mjesta,
samo se najvaznije odluke prvostupanjskog i Zalbenog
suda objavljuju.

Medutim, postoje vece razlike u digitalizaciji javnih usluga.
Svi gradovi opremljeni su odgovaraju¢im elektroni¢kim
uslugama, kao 3to su e-Spis, razmjena dokumenata, e-Ko-
munikacija, e-Pristojbe i e-Drazba, no mogu¢nost odrzava-
nja rocista na daljinu nije ujednacena. Primjerice, Varazdin
i Zagreb dopustaju ih samo u hitnim pitanjima na zahtjev
stranaka u postupku, dok Rijeka omogucuje provodenje
rocista na daljinu u svim pitanjima na zahtjev stranaka u
postupku. Gradovi poput Splita i Osijeka uopce ne provode
rocista na daljinu zbog nedostatne ili ograni¢ene IT infra-
strukture. Nadalje, od svih pet gradova u ovoj studiji, samo
Varazdin objavljuje online raspored sudskih rocista, unatoc
dostupnosti nacionalne online platforme za to. Sli¢cno tome,
iako je regulatorni okvir za ARS uskladen s najboljim medu-
narodnim praksama, javne usluge za ARS su nedovoljne.
Rocista na daljinu u arbitrazi su moguca i popis registrira-
nih arbitara je dostupan online, ali ne postoji digitalizirana

19 Vidi odjeljak 5,,Pojedinosti o rjesavanju sporova“, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu podataka.
20 Glavni propisi kojima se ureduje rjeSavanje sporova u Hrvatskoj su Zakon o parni¢nom postupku, Zakon o arbitrazi, Ovrsni zakon i Zakon o

provedbi ovrhe na novéanim sredstvima.
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platforma za arbitrazu, nema elektronickog potpisivanja
arbitraznih odluka, i nema javno dostupnih statistika i saze-
taka arbitraznih pravorijeka. Sto se ti¢e mirenja, nema finan-
cijskih poticaja za mirenje i statistike se ne objavljuju.

Prema podacima Enterprise Surveys Svjetske banke, drustva
percipiraju sudove i mehanizme ARS-a znatno negativnije
u Sjevernoj Hrvatskoj (uklju¢ujuciVarazdin) nego u drugim
regijama Hrvatske (slika 14). Drustva u Sjevernoj Hrvatskoj
imaju najnegativniji stav o neovisnosti i nepristranosti su-
dova, arbitraznom postupku i videnju sudova kao ogra-
ni¢enja za poslovanje. Uz Grad Zagreb, vise od 55 posto
drustava u Sjevernoj Hrvatskoj ne smatra da su sudovi ne-
ovisni ili nepristrani. Sveukupno, drustva u Gradu Zagrebu
imaju najpovoljniji stav o mehanizmima ARS-a, arbitrazi i
mirenju, u usporedbi s drugim regijama.

Trajanje prvostupanjskih trgovackih postupaka u Hrvatskoj
varira ovisno o gradu zbog razli¢ite optere¢enosti predme-
tima i zaostatka u rjeSavanju predmeta. Tako su Zagrebu
potrebna 24 mjeseca, a Varazdinu i Osijeku je potrebno 18
odnosno 15 mjeseci. Velika kasnjenja su uocena u pojedi-

na¢nim postupovnim koracima u parni¢nim postupcima,
pri ¢emu je za dostavu tuzbe tuzeniku potrebno od 30
dana u Osijeku i Varazdinu do 83 dana u Zagrebu, a vre-
menski razmak izmedu sudskih rocista iznosi Cetiri mje-
seca u Zagrebu, a samo dva mjeseca u Osijeku. Statistike
su pokazale da je do kraja 2022. godine Zagreb imao 129
nerijeSenih predmeta po sucu, dok su Varazdin i Osijek
imali 58 odnosno 38. Nasuprot tome, Zalbeni postupak je
ujednacen i traje 20 mjeseci u svim gradovima, bududi da
sve Zalbe rjesava Visoki trgovacki sud Republike Hrvatske.
Provedba sudskih odluka jos je uc¢inkovitija, bududi da je za
to potrebno oko 60 do 65 dana u svim gradovima ocijenje-
nim u ovoj studiji, uz minimalne razlike.

Najveca razlika medu gradovima u Hrvatskoj je u ukupnim
troSkovima za trgovacke parni¢ne postupke, unatoc stan-
dardiziranim sudskim pristojbama diljem zemlje, koje su
utvrdene u iznosu od 0,44 posto vrijednosti trazbine kako
za prvostupanjsku tako i za Zalbenu razinu.?' Najveca ra-
zlika je u odvjetnickim nagradama, zbog razlike u nacinu
izracuna pravnih radnji i broju radnji u postupku u kojima
sudjeluju odvjetnici. U Splitu i Osijeku, primjerice, s prosje-

Slika 14. Percepcija sudova i drugih mehanizama rjeSavanja sporova, po kategorijama i regijama
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Bl Ne smatraju da su sudovi neovisni i nepristrani

B Ne smatraju arbitrazu pouzdanom alternativom sudovima

Ne smatraju mirenje pouzdanom alternativom sudovima

Smatraju sudove ograni¢enjem za poslovanje

Izvor: World Bank Enterprise Surveys 2023

21 Za vrijednost trazbine od 299.710 EUR, $to je 20 puta vise od BND-a po stanovniku za 2021. Hrvatski BND po stanovniku za 2021. iznosi 14.986 EUR.



kom nazo¢nosti na Cetiri rocista, odvjetnicka nagrada izno-
si 10 posto vrijednosti trazbine, dok u Rijeci, s prosjekom
od pet rodista, nagrada iznosi 13 posto. Sli¢no tome, tros-
kovi ovrhe odraZavaju trend vidljiv u troskovima parni¢nih
postupaka. Ti troskovi sadrze odvjetni¢ku nagradu koja se
krece od 0,3 posto u Rijeci i Zagrebu do 1,5 posto u Osijeku
i Varazdinu, zbog razlika u nacinu naplate pravnih radnji
(slika 15). Vjerovnik takoder placa naknade ovrine institu-
cije uiznosu od 0,22 posto vrijednosti trazbine. Navedena
se naknada medutim isplacuje iz ovrienih sredstava duzni-
ka i nije uracunata u troskove ovrhe u ovoj studiji.

Tablica 5 pruza detaljan pregled — po stupu, kategoriji i pot-
kategoriji — uspjeha hrvatskih gradova na temu rjesavanja

Slika 15. Troskovi ovrhe tuzemne presude, po gradu

sporova. Stupac s izmjerenim vrijednostima bodova ozna-
¢ava maksimalne ukupne bodove koje grad moze dobiti
za svako od ocijenjenih podruc¢ja. Na primjer, niti jedan od
ocijenjenih gradova ne dobiva maksimalnu moguc¢u uku-
pnu ocjenu od 40 bodova u okviru Stupa | (kvaliteta pro-
pisa za rjeSavanje sporova), kategorije 1.1 (sudski parni¢ni
postupak), potkategorije 1.1.1 (izvjesnost postupka), sto
ukljucuje i okolisne sporove. Neki gradovi dobivaju maksi-
malnu ocjenu u dvije potkategorije unutar teme rjesavanja
sporova. Naime, u okviru Stupa I, potkategorije 1.2.2 (prav-
ne zastitne mjere u mirenju) i Stupa ll, potkategorije 2.1.1
(organizacijska struktura sudova), svih pet gradova dobiva
savrsenu ocjenu od 16,7 bodova odnosno 22,2 boda.

1,5

Trosak (% vrijednosti trazbine)

Rijeka Zagreb

1,25
1
0,75
0,5
0

Split Osijek Varazdin

Izvor: Subnational Business Ready
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Tablica 5. Ocjene za rjeSavanje sporova

Stup I: Kvaliteta propisa za rjeSavanje sporova
1.1 | Sudski parni¢ni postupak

Subnational Business Ready u Europskoj uniji 2024.: HRVATSKA

vrijednosti bodova
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Izmjerene
Varazdin

14 | 66,7 | 50,4 | 50,4 | 50,4 | 50,4 | 50,4

1.1.1 | Izvjesnost postupka (ukljuCujuci okoliSne postupke)

40 | 29,0 | 29,0 | 29,0 | 29,0 | 29,0

1.1.2 | Integritet pravosuda (ukljucujuci rodna pitanja)

26,7 | 21,3 | 21,3 | 21,3 | 21,3 | 21,3

1.2 | ARS

10 | 333 | 32,0 | 32,0 | 32,0 | 32,0 32,0

1.2.1 | Pravne zaStitne mjere u arbitrazi

16,7 | 153 | 153 | 153 | 153 | 153

1.2.2 | Pravne zaStitne mjere u mirenju
Ukupno

Stup II: Javne usluge za rjeSavanje sporova

2.1 | Sudski parnicni postupak

16,7 | 16,7 | 16,7 | 16,7 | 16,7 | 16,7

19 | 66,7 | 48,1 | 50,9 | 4871 | 51,8 | 50,9

2.1.1 | Organizacijska struktura sudova

222 | 222 | 222 | 222 | 222 | 22,2

2.1.2 | Digitalizacija sudskih procesa

222 | 185 | 21,3 | 185 | 222 | 213

2.1.3 | Transparentnost sudova (ukljucujuci rodna pitanja)

222 | 74 7,4 7,4 74 74

2.2 | ARS

2.2.1 | Javne usluge za arbitrazu (ukljudujuci rodna pitanja)

16,7 | 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7

2.2.2 | Javne usluge za mirenje (ukljucujuci rodna pitanja)
Ukupno

Stup llI: Jednostavnost rjeSavanja trgovackog spora

4
8
7
9 333 | 197 | 197 | 19,7 | 19,7 | 19,7
4
5

16,7 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

3.1 | Sudski parni¢ni postupak

66,7 | 449 | 41,3 | 422 | 29,6 | 38,0

3.1.1 | Pouzdanost sudova

26,7 | 139 | 139 | 139 | 1,2 | 10,8

3.1.2 | Operativna ucinkovitost sudskih procesa

3.2 | ARS

333 | 166 | 150 | 159 | 11,9 | 21,0

3.2.1 | Pouzdanost ARS-a

133 | 17 1,5 1,5 1,8 8,6

3.2.2 | Operativna ucinkovitost arbitraznih procesa

Ukupno

Izvor: Subnational Business Ready

8
2
6 40 31,0 | 275 | 28,4 | 284 | 27,3
6
2
4

20 | 149 | 135 | 144 | 101 | 124
14 100 6155 563 582 415 59,0

Napomena: Prijavljene pojedinacne ocjene su zaokruzene; stoga zbroj pojedinacnih ocjena mozda nije jednak ukupnim ocjenama.



Insolventnost

poduzeca®

Prema Stecajnom zakonu, u Hrvatskoj postoje dva zasebna
mehanizma koji se bave insolventnos$cu drustava koja nisu
likvidna i/ili su insolventna: stecajni postupak, u slu¢ajevi-
ma nemogucnosti duznika da rijeSe prezaduzenost, a $to
vodi prema kona¢nom stecaju drustva te predstecajni po-
stupak s ciljem restrukturiranja drustva, a kako bi se izbje-
glo otvaranje stecajnog postupka. U konacnici, postupak
moze rezultirati ste¢ajem?? ili restrukturiranjem u okviru
predstecajnog postupka?* u skladu sa planom restrukturi-
ranja dogovorenim s vec¢inskim vjerovnicima (EBRD 2023).

Trajanje i troSkovi postupaka insolventnosti znatno se ra-
zlikuju medu gradovima. To je prvenstveno zbog razlika
u organizaciji sudova, koje utjecu na ucinkovitost sudo-
va. Primjerice, potpuno digitalizirani sudovi, poput ono-
ga u Splitu, imaju krace rokove, koji iznose 19 mjeseci za
predstecaj i 24 mjeseca za stecaj. Slicno tome, sudovima s
visoko specijaliziranim sucima, kao primjerice u Zagrebu,
takoder je potrebno 19 mjeseci za predstecajne postupke
unatoc¢ vecoj opterecenosti predmetima. S druge strane,
Osijek, kojem nedostaje specijaliziranih sudaca za postup-
ke insolventnosti i tehni¢ka oprema za odrzavanja rocista
na daljinu i koji zaostaje s upotrebom elektronickih alata,
pokazuje viSe poteskoca u upravljanju trajanjem postupa-

ka insolventnosti. Ipak, postupci insolventnosti u Hrvatskoj
obi¢no su ucinkovitiji, zahvaljuju¢i mogucnosti provode-
nja skracenih stecajnih postupaka insolventnih drustava s
manje imovine ili bez imovine, ¢ime se ubrzava rjeavanje
takvih predmeta.”® Nadalje, visoko digitalizirani sudski su-
stav — uz potporu Financijske agencije (FINA), koja pruza
tehnicku podrsku u postupcima insolventnosti, medu
ostalim vaznim regulatornim kompetencijama - potice
ucinkovitost postupaka insolventnosti.

Javne usluge za potporu provedbe postupaka insolven-
tnosti drustva dostupne su u svim hrvatskim gradovima u
razlic¢itoj mjeri te je vecina sudova opremljena digitalizira-
nim platformama. Usluge kao $to su e-Spis, e-Komunika-
cija, e-Placanje, razmjena dokumenata, rocista na daljinu,
te pregled i pristup sudskim zaklju¢cima i odlukama do-
stupni su u svim sudovima, s izuzetkom Osijeka kojem ne-
dostaje tehnic¢ka oprema za odrzavanje rocista na daljinu.
Nedostatak specijaliziranih sudaca za postupke insolven-
tnosti u svim sudovima, moZze predstavljati prepreku kada
je opterecenost predmetima veca. Medutim, prisutnost
specijaliziranih sudaca za postupke insolventnosti u Rijeci,
Splitu i Zagrebu omogucava ucinkovitije vodenje postu-
paka zbog boljeg poznavanja specifi¢nosti postupaka in-

22 Vidi odjeljak 6, ,Pojedinosti o insolventnosti poduzeca’, za vise informacija o temi, specifi¢ni kontekst zemlje i detaljnu procjenu podataka.

23 Stecajni postupak je sudski postupak koji se provodi radi skupnog namirenja vjerovnika stecajnog duznika i to unovéenjem njegove imovine
i raspodjelom prikupljenih sredstava vjerovnicima drustva te koji naj¢esce rezultira prestankom postojanja stecajnog duznika. Pojam “Stecajni
postupak” odnosi se samo na formalni stecajni postupak pred sudom i ne uklju¢uje dobrovoljnu likvidaciju trgovackog drustva.

24 Predstecajni postupak odnosi se na postupak pod nadzorom suda ili upravnog tijela, kojim se duzniku u financijskim potesko¢ama daje
prilika za spasavanje drustva kroz reguliranje otplate duga i restrukturiranje a sve kako bi se izbjeglo otvaranje Stecajnog postupka. Restrukturi-
ranje se provodi u okviru sudskog postupka na temelju plana restrukturiranja kojim je cilj ponovo uspostaviti financijsko blagostanje i odrzivost
poslovanja duznika u svrhu osiguranja njegovog kontinuiteta, $to uklju¢uje otpust duga, refinanciranje duga, konverziju duga u vlasnicki kapital
i prodaju poslovanja (u cijelosti ili djelomi¢no) pri ¢emu imovina i poslovne aktivnosti duznika mogu biti predmetom kontrole ili nadzora suda.

Pojam "restrukturiranje” ne ukljucuje izvansudske nagodbe s vjerovnicima.

25 Vidi EBRD (2016.) i Leidecker i Bulman (2023.).
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solventnosti od strane sudaca. Osijek i Varazdin, s druge
strane, biljeze duze rokove jer postupcima insolventnosti
upravljaju opdi trgovacki odjeli. Uz manjak osoblja poseb-
no medu administrativnim i sudskim sluzbenicima, suci su
prisiljeni rjeSavati postupke insolventnosti istovremeno s
trgovackim parni¢nim postupcima, $to utjece na vrijeme
potrebno za rjeSavanje postupaka insolventnosti.

Najznacajnija znacajka javnih usluga u Hrvatskoj je interope-
rabilnost usluga za postupke u slu¢aju insolventnosti, zahva-
ljujuci postojanju FINA-e i njezinog elektroni¢ckog sustava.
Vazno je istaknuti da je FINA odgovorna za podnosenje pri-
jedloga za pokretanje stecajnog postupka za drustva koja
nisu u stanju na vrijeme platiti svoje dugove, izradu popisa
prijavljenih i osporenih trazbina, provedbu e-drazbi i izdava-
nje izjava kojima se potvrduje postojanje okolnosti prijetece
nemogucénosti placanja dugovanja ili stvarne nemoguc¢no-
sti placanja dugovanja. Nadalje, FINA istovremeno potice
komunikaciju izmedu sudova i vanjskih sustava pruzanjem
potrebne tehnicke podrske, vodenjem integriranog sustava
e-Spis, koji povezuje razlicite registre diljem Hrvatske i omo-
gucuje razmjenu dokumenata, te potpunom povezanoscu s
digitaliziranim sudskim sustavom. Osim toga, FINA je drzav-
no tijelo koje treba osigurati dostupnost mehanizama ranog
upozoravanja i postupaka preventivnog restrukturiranja, s
obzirom na svoje administrativne ovlasti u predstecajnoj fa-
zi,% ¢im Direktiva EU 2019/1023 postigne punu primijenji-
vost u Hrvatskoj.

Trajanje postupaka steCaja i predstecaja znatno varira
medu gradovima. Sudu u Splitu su primjerice potrebna 24
mjeseca za provedbu stecajnog postupka s obzirom na, iz-
medu ostalog, veci stupanj specijalizacije sudaca u polju
prava i ekonomije. Zagrebu je, s druge strane, potrebno
40 mjeseci za provedbu stecajnog postupka, unatoc po-
stojanju specijaliziranih sudaca, zbog velike optereéenosti
predmetima, sloZzenosti predmeta i problema nedostatka
osoblja — osobito medu administrativnim osobljem i sud-
skim sluzbenicima. Nasuprot tome, Zagreb je relativho
ucinkovit u vodenju predstecajnih postupaka, za $to mu je
potrebno 19 mjeseci, $to se pripisuje postojanju specijali-
ziranih sudaca, stru¢nim kako u podrucju prava tako i eko-
nomije. U istom smislu, Osijek dovrsava stecajne postupke
za 30 mjeseci, ali mu je potrebno najdulje vrijeme za pro-
vedbu predstecajnih postupaka tj. 24 mjeseca, sto je uzro-
kovano nedostatkom specijaliziranih sudaca i problemima
s uvodenjem digitalnih alata. Splitu i Rijeci potrebno je 19

26 Vidi Vukeli¢ i sur. (2014.)

odnosno 18 mjeseci za provedbu predstecajnih postupaka
zbog manjeg broja insolventnih drustava i zbog dostupno-
sti specijaliziranih sudaca.

Troskovi postupaka insolventnosti znatno se razlikuju
medu gradovima, unato¢ tome 5to su sudske pristojbe za
stecajni postupak standardizirane te iznose 345,08 EUR po
predmetu. Najvece razlike su vidljive u naknadama stecaj-
nih upravitelja dok su odvjetnicke nagrade obi¢no rijetke
buducdi da su stecajni upravitelji ti koji vrse vecinu poslo-
va za insolventno drustvo te vjerovnici rijetko angaziraju
odvjetnike, uglavnom zbog nemoguénosti naknade tros-
kova s osnove placene nagrade iz stecajne mase po zavr-
Setku stecajnog postupka. Stecajni postupak najskuplji je
u Osijeku te iznosi 3,3 posto vrijednosti insolventnog drus-
tva, dok su troskovi predstecajnog postupka najvisi u Rijeci
te iznose 10 posto (slika 16).2” Nasuprot tome, provedba
stecajnog postupka kao i predstecajnog postupka kosta
najmanje u Splitu te iznosi 1,05 posto odnosno 5 posto vri-
jednosti insolventnog drustva zbog ucinkovitije provedbe
navedenih postupaka pred ovim sudom. U Zagrebu, gdje
su ovi postupci vrlo ¢esto sloZeniji, a drustva bolje kapita-
lizirana, viSe naknade stecajnih upravitelja (opravdane slo-
Zenos$¢u predmeta) i potencijalna uklju¢enost odvjetnika
povecavaju troskove na 3,2 posto za stecajni postupak i
9,15 posto za predstecajni postupak. Vrijedi napomenu-
ti da su troSkovi stecajnog upravitelja u cijeloj Hrvatskoj
homogenizirani propisima, uz utvrden maksimalni iznos.
Ipak, kada ne postoji imovina drustva, povrat naknada i
nagrada tesSko ostvaruju kako stecajni upravitelji tako i
odvjetnici.

Tablica 6 pruza detaljan pregled - po stupu, kategoriji i
potkategoriji — uspjeha hrvatskih gradova na temu inso-
Iventnosti poduzeda. Stupac s izmjerenim vrijednostima
bodova oznac¢ava maksimalne ukupne bodove koje grad
moze dobiti za svako od ocijenjenih podruc¢ja. Na primjer,
u Stupu Il (kvaliteta institucionalne i operativne infrastruk-
ture u postupcima insolventnosti), svih pet gradova dobiva
maksimalne ukupne ocjene u nekoliko ocijenjenih podruc-
ja: kategoriji 2.1 (digitalne usluge [e-Sudovi] u postupcima
insolventnosti), potkategoriji 2.1.2 (elektronicki sustavi za
upravljanje predmetima u stecajnim i predstecajnim po-
stupcima); kategoriji 2.2 (interoperabilnost u postupcima
insolventnosti), potkategoriji 2.2.1 (povezivost digitalnih
usluga s vanjskim sustavima u stecajnim i predstecajnim
postupcima) i 2.2.2 (medupovezanost sustava upravljanja

27 Za insolventno drustvo vrijednosti 2.247.825 EUR, $to je 150 puta vise BND-a po stanovniku za 2021. Hrvatski BND po stanovniku za 2021. iznosi

14.986 EUR.
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e-Predmet i sustava e-Spis u stecajnim i predstecajnim po- ji 2.3.2 (dostupnost javnog registra stecajnih upravitelja); i
stupcima); kategoriji 2.3 (javne informacije o postupcima kategoriji 2.4 (javni sluzbenici i stecajni upravitelji), potka-
insolventnosti i registru stecajnih upravitelja), potkategori- tegorija 2.4.2 (stru¢nost stecajnih upravitelja u praksi).

Slika 16. TroSkovi postupka insolventnosti, po vrsti i gradu
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Izvor: Subnational Business Ready

Tablica 6. Ocjene za insolventnost poduzec¢a

vrijednosti bodova
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Izmjerene
Varazdin

Stup I: Kvaliteta propisa o sudskim postupcima vezanim uz insolventnost poduzeca

1.1 | Pravni i postupovni standardi u postupcima insolventnosti 10 30 195 | 195 | 195 | 195 | 195
111 Standardi vezani uz pripremu i poCetak stecajnog i predstecajnog 5 15 105 | 105 | 105 | 105 | 105
postupka
1.1.2 | Standardi vezani nakon dovrSetka stecajnog i predstecajnog postupka 5 15 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
1.2 !Juzmkova |m_ovma i sudjelovanje vjerovnika u postupku 14 50 339 | 330 | 339 | 339 339
insolventnosti
121 Tretman i zas’Fltevl qugnlkoyfz |moy|n<e_ tijekom stecajnog i predstecajnog 6 20 100 | 100 | 100 | 100 | 10,0
postupka (ukljuCuje i okoliSna pitanja)
129 Prav'a} VJergvnl}(a u stecajnom i predsteCajnom postupku (ukljucuje i 5 20 156 | 156 | 156 | 156 | 156
okolisna pitanja)
1.2.3 | Izbor i razrjeSenje stecajnog upravitelja 3 10 8,3 8,3 8,3 8,3 8,3
13 _Specualmran_l postupci insolventnosti i medunarodni postupci 5 20 100 | 10,0 | 100 | 100 | 10,0
insolventnosti
1.3.1 | Specijalizirani postupci insolventnosti za mikro i mala poduzeca 3 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1.3.2 | Prekograni¢na insolventnost 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
Ukupno 29 100 634 634 634 634 634
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Tablica 6. Ocjene za insolventnost poduzeca

vrijednosti bodova
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Varazdin

Kvaliteta institucionalne i operativne infrastrukture u postupcima insolventnosti

2.1 | Digitalne usluge (e-sudovi) u postupcima insolventnosti 7 40 | 35,0 | 40,0 | 40,0 | 40,0 | 40,0
4 20 15,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
2.1.2 | ElektroniCki sustavi za upravljanje predstecajnim i ste¢ajnim postupcima 3 20 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0
2 20 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0

2.1.1 | Elektronicke usluge u stecajnim i predstecajnim postupcima

2.2 | Interoperabilnost u postupcima insolventnosti

Povezivost digitalnih usluga s vanjskim sustavima u steCajnim i

2.2.1 o A 1 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
predstecajnim postupcima
999 Medupovezgnost eltvek.tr(.)m(?kog sustvav.a.za upravlja_nje predmetima i 1 10 100 | 100 | 100 | 100 | 100
sustava eSpis u stecajnim i predstecajnim postupcima
23 Javne.mf_ormaclje o postupcima insolventnosti i registru stecajnih 5 20 167 | 167 | 167 | 167 | 167
upravitelja
931 Javne informacije o broju i trajanju ste¢ajnih i predstecajnih postupaka, 3 10 6.7 6.7 6.7 6.7 6.7

te donesenim odlukama

2.3.2 | Dostupnost javnog registra stecajnih upravitelja 2 10 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0
2.4 | Javni sluzbenici i ste¢ajni upravitelji 3 20 10,0 | 20,0 | 20,0 | 10,0 | 20,0
2
1

10 00 | 10,0 | 100 | 00 | 10,0
10 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0

2.4.1 | Specijalizacija sudova nadleznih za steCajne i predstecajne postupke

2.4.2 | Struénost ste¢ajnih upravitelja u praksi

Ukupno

Stup lll: Operativna ucinkovitost rjeSavanja sudskih postupaka insolventnosti

3.1 Stecajni postupak 50 36,3 26,8 445 353 245
25 | 125 | 50 | 20,0 | 125 | 2,0
25 23,8 | 21,8 | 245 | 22,8 | 22,5

2
3.1.1 | Vrijeme potrebno za rjeSavanje stec¢ajnog postupka 1
1

3.2 | Predstecajni postupak 2 50 | 32,3 | 42,3 | 40,8 | 33,3 | 405
1
1

3.1.2 | TroSkovi rieSavanja steCajnog postupka

3.2.1 | Vrijeme potrebno za rjeSavanje predste¢ajnog postupka 25 75 | 175 | 158 | 83 | 158

3.2.2 | TroSkovi rieSavanja predsteCajnog postupka 25 248 | 248 | 250 | 250 | 24,8

Ukupno 4 100 685 690 853 685 650

Izvor: Subnational Business Ready
Napomena: Prijavljene pojedinacne ocjene su zaokruzene; stoga zbroj pojedinacnih ocjena mozda nije jednak ukupnim ocjenama.
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